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LOI NOI PAU

D1 méi sang tao cho phép cac qudc gia c6 kha ning canh tranh cao hon, d&
thich nghi hon véi thay doi va hd tro mirc song cao hon. N6 cung cép nén tang cho
cac doanh nghiép méi va viée lam méi va gitp giai quyét cac thach thic xa hoi va
toan cau, nhu stc khoe, bién d6i khi hau va an ninh lvong thuc va nang luong.

Linh vuc cong nghé k¥ thudt sd phat trién d3 mé dudng cho sy doi méi va
phat trién trén toan cau. Nhiing tién bo cong nghé trong nhiéu nim qua di tac dong
vao cac nganh kinh doanh ciing nhu moi khia canh cua cudc séng. Cong nghé sb
thiuc day nhiéu nganh kinh doanh cai tién mo hinh phat trién, tao ra nhiéu nganh
cong nghi¢p mdi va x6a mo duong bién gidi dia 1y.

Trong ky nguyén sd, d6i mdi sang tao s& c6 nhiing thay doi sau sic vi ky thuat
s6 hoa sé& thay ddi cach thirc cac kién thirc - thanh phan chinh cua d6i méi sang tao -
duoc tao ra va pho bién. Cac cong nghé ky thuat sd da giam dang ké chi phi tim
kiém, chia sé va phén tich dit liéu. Ching ciing di ting tinh lan toa cta kién thirc va
dir liéu. Do vy, hd tro chinh sach trong linh vuc ndy can phai thich ing v6i nhiing
thay d6i do.

Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia bién soan Tong luan "Cac
chinh sach d6i méi sang tao trong ky nguyén sd" nham giéi thiéu nhitng dic trung
va tac dong cua chuyén doi ky thuat sé ddi v6i hoat dong ddi moi sang tao ciing nhu
nhiing thay doi chinh sach phit hop v6i qua trinh chuyén doi nay.

Xin tran trong gioi thiéu!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA
CONG NGHE QUOC GIA



GIOI THIEU

Hau hét cac d6i méi ngay nay vé cac san phdm va quy trinh méi 1a nho céc
cong nghé ky thuat s6 hodc duge thé hién trong dir li¢u va phén mém. Nhirng doi
méi ky thuat s nay 1a két qua va bo phan cia cac cong nghé ki thuat sd, cho phép
st dung may moéc tu dong thu thap, xir ly, thao tac, Iuu trir va phat tan dir liéu
(thong tin va kién thirc s6 hoa). Nhirng nhiém vu d6 dd duoc con nguoi thuc hién
theo thoi gian, v6i sy hd tro ngdy cang ting nhung han ché tir cic "cong nghé"
(s&ch, ban tinh, v.v.). Viéc co gidi hoa xtr 1y thong tin da cho phép viéc thyc hién
cac nhiém vu nay budc vao mot ky nguyén méi, & d6 né cé thé duoc huong loi tir
thay doi k¥ thuat. Tién bo trong dién tir (luat Moore) va trong khoa hoc dir lidu da
cho phép cach thiic sir dung cac cong nghé méi: thong tin cia tat ca cac loai duoc
dua vé dang k¥ thuat s6 ("0" va "1", thé hién bang dién tir) va c6 thé duoc xur 1y, luu
trtr va luu thong tu dong. Nhiing tién bod trong tri tu¢ nhan tao (Al) hra hen mot sy
tang toc hon nita trong cac qua trinh nay, tao diéu kién cho viéc thao ting thong tin
va kién thirc.

Nhitng thay d6i nay duoc thuc ddy boi tién bo ciia khoa hoc va sang tao ciing
chinh 1a dong luc cua khoa hoc va d6i méi sang tao. Ngay nay cac cong nghé k¥
thuat sb rat can thiét cho qua trinh d6i méi sang tao; hau hét néu khong phai tat ca
cac d6i moi ddi méi sang tao it nhat ciing 13 mot phan k¥ thuat sb. Su chuyén doi
nay dién ra dau tién trong cac linh virc k¥ thuat sé (vi du: phan mém) va hién di lan
rong ra tat ca cac linh vuc, bao gém nhiéu linh vuc hitu hinh, nhu linh vuc nong san
thure phém va 6 to. Internet van vat (IoT) mo ra vién canh réng moi ddi tuong va vi
tri trong thé gidi vat Iy s& c6 két ndi mang, cho phép chiing giri va nhan dir lidu va
do d6, tro thanh mot phan cua thé gidi k¥ thuat sb. Cac qua trinh va két qua d6i méi
sang tao dang duoc chuyén d6i chinh xac boi vi thé gidi k§ thuat s6 khac biét ¢
nhiéu khia canh so véi thé gidi vat chat, hitu hinh. Nhiing thay dbi trong d6i méi
sang tao dac biét sau sic vi ky thuat s6 hoa thay ddi cach Kién thtrc - thanh phén
chinh cua dbi méi sang tao - dugc sinh ra va phd bién.

V6i nhiing bién dbi siu rong nhu viy dang dién ra trong d6i méi sang tao,
diéu quan trong 1a phai danh gia liéu hd tro chinh sach cho d6i méi sang tao c6 nén
thich tmg hay khong, va theo hudng niao. Dya trén danh gia cac co ché kinh té duoc
chuyén do6i bang k¥ thuat s6 hoa, nghién ctru nay dua ra mot khung dic trung cho
cac tac dong cua chuyén d6i ki thuat s6 ddi véi cac qua trinh va két qua d6i méi
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sang tao, va anh hudng cua nhing tac dong d6 dén dong luc kinh doanh, cau tric thi
truong va phan phéi thu nhap. Dya trén danh gia ndy, c6 thé rut ra bai hoc cho viéc
thiét ké cac chinh sach d6i méi sang tao. Khung ndy, duoc phac thao dya trén bang
chting hién ¢ vé tac dong ctia chuyén d6i k¥ thuat s6 va cac truong hop chinh sach
cu thé.

Céc cong nghé ky thuat sé da giam dang ké chi phi tim kiém, chia sé va phan
tich dit liéu. Chlng ciing da ting tinh lan toéa cua kién thuc va dit liéu. Khi co sén,
kién thirc sé hoa (kién thire & dang dit liéu s6) va dir liéu sé hoa c¢6 thé dugc chia sé
tire thoi gitra bat ky sb luong tac nhin nao, bat ké khoang cach dia 1y hodc cac rao
can khac va mdi tic nhan d6 co quyén truy cap day du vao toan bo goi dit lidu.

Nhitng thay d6i ndy da anh huéng dén céc qua trinh va két qua d6i méi sang
tao theo nhirng cach sau:

1. Cac kha nang méi dé xu 1y dit liéu da bién chiing thanh dau vao c6t 18i cho
su d6i méi sang tao trong tat ca cac linh vuc ctia nén kinh té. Cach thirc cung cép di
lidu vao cac dbi méi sang tao bao gém tir viée st dung thong tin vé hanh vi cua
ngudi tidu dung dé cho phép cac dich vy hoan toan méi (nhu dich vu van chuyén
kiéu nhu Uber dya trén thong tin tirc thoi vé nhu cau va cung cip dich vu van tai).

2. P6i moi sang tao da tré nén hop tac hon, do chi phi hop tac giam va nhu
cau 16n hon cho nghién ctru lién nganh.

3. Co hoi ra mit cac san pham va quy trinh méi v6i chi phi thap hon bang
cach st dung Internet va céc nén tang lién quan tao diéu kién cho viéc tao phién ban
va thir nghiém san pham cho cac khach hang khac nhau. D6i méi sang tao ciing co
thé dién ra thuong xuyén hon: trong nganh coéng nghiép 6 to, trong khi cic mau xe
moi duge ra mat mdi nim mat 1an, cic ban cdp nhat phan mém (1a nhitng doi mai
va stra d6i cac mau lién quan) dugc phat hanh véi tan sudt cao, vi du Tesla Motors.
Tuy nhién, cac chu ky ngan hon nay khong nhat thiét ngu y tién bo nhanh hon, vi
nhimg d6i méi nay cling ting dan so véi trude day. Cip nhat phan mém thudng
xuyén, doi khi tham chi hang ngay 1a mét vi du.

4. Viéc chuyén d6i k¥ thuat s6 tao ra co hoi d6i méi sang tao trong dich vy, vi
cac cong nghé ky thuat sd cho phép giam chi phi va tang tinh linh hoat trong viéc
tiép can va tuwong tac voi ngudi tiéu dung va theo ddi hanh vi cua ho. N6 ciing
chuyén san xuit theo huéng mé hinh hdn hop cung cip ca hang hoa va dich vu.
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5. Cac cong nghé k¥ thuat s cling twong ddi non tré, cac cong nghé co6 muc
dich chung (GPT) mang lai co héi méi cho d6i méi sang tao. Chung déu c6 pham vi
anh huéng rong va phat trién nhanh, do d6 tao ra nhiéu sy khong chic chén lién
quan dén sy phat trién hién tai va tuong lai ctia chung. Diéu nay dic biét ding véi
tri tu¢ nhan tao (Al), mot tap hop cac cong nghé cod thé mo phong cac chirc ndng
thuong dugc thyc hién boi tri thong minh cua con nguoi duya trén nhan dang va du
doan mau. Al khong chi duoc ky vong sé& thay ddi hoat dong kinh t& ma con dit ra
nhimg van dé xa hoi va dao dirc phtc tap.

Sy thay ddi trong qué trinh d6i méi va két qua cta chung lan luot anh hudng
dén dong luc kinh doanh va cAu trac thi truong, va do do tac dong dén véi viec phan
bb hoat dong va thu nhép giita cic doanh nghiép, c4 nhan va khu vuc (anh hudng
ctia sb hoa ddi v6i cac phat trién khac nhau nay khong loai trir anh hudng cta cac
yéu to khac , bao gom toan cau hoa, cic san pham tai chinh mdi, diéu kién khung,
Vv.v. Théng thudng cac yéu to khac nhau nay tuong tac véi so hoa dé cung c¢d hoic
Kim hdm sy phat trién).

Mot mat, vi dir li¢u linh hoat va c6 kha nang cung cép cho tit ca moi nguoi
v6i chi phi bién thap, chi phi gia nhap va md rong thi trudng cho cac cong ty moi
thap hon. Do tinh linh hoat nay, cac cong ty va ca nhan khac nhau c6 try s¢ & nhiing
noi khac nhau c¢6 thé khai thac cung mot dir li¢u, do d6 mé ra thi truong cho nhiéu
ngudi tham gia hon. Didu nay trai nguoc voi cac thi truong truyén thong cho hang
hoéa hiru hinh, noi dau vao c6 sd lugng han ché va véi chi phi dang ké.

Diéu nay di cho phép phat trién hoat dong kinh doanh ning dong ¢ mot sb thi
truong. Vi du, linh vuc giao thong van tai da ching kién su xuét hién cua cac ung
dung chia sé xe va thué xe dya trén nén tang di dong, va trong ban 1¢ hién c6 cac
cong ty khoi nghiép chuyén phén tich dir liéu nham ti wu hoa hang ton kho va ca
nhén héa doanh sb. Tuong tu, nhiéu startup rat thanh cong duogc tao ra bdi cac sinh
vién st dung cac cong nghé va dir licu k¥ thuat s6, minh hoa cho dong lyc maéi cua
nén kinh t& v6 hinh. Cac vi du ndi tiéng bao gdm Mark Zuckerberg (Facebook),
Evan Spiegel (Snapchat), Arash Ferdowsi va Drew Houston (Dropbox) va Nat
Turner (Invite Media, mot cong ty cong nghé quang cao da thiét ké mot nén tang dé
mua quang cao banner k¥ thuat sb, duoc Google mua lai). Hoat dong kinh doanh
lién két voi cac md hinh kinh doanh d6t phé ciing da gép phan cai thién phuc loi cua
ngudi tiéu dung. Vi du vé d6i moi sang tao bao gom ban d6 ky thuat sb, bach khoa
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toan thu va phuong tién truyén thong xi hoi. Nhig dong gop khong dong dém
duoc cho phuc loi cia ngudi tiéu dung dbi voi cac dich vu khong thu phi 12 rt dang
ké. Cac nén tang k§ thuat sb ciing tao diéu kién cho tinh than kinh doanh bing cach
giam chi phi thiét 1ap cho nguoi méi, vi du nhu trong truong hop nén tang thuong
mai dién tr (vi du: Alibaba, Amazon va eBay) ma cac doanh nghiép méi cé thé
cung cip san pham cho thi truong ma khong phai thém chi phi tiép thi. Cac nén tang
nhu vy ciing thu thip thong tin rat chinh x4c vé hoat dong cua cc cong ty sir dung
ching - khach hang cua ho 13 ai, doanh s6 ctia ho phat trién nhu thé nao, chi phi tiép
thi cua ho 1a gi,... Diéu d6 dat cac nén tang vao vi tri thuan loi dé cung cép von cho
cac cong ty sir dung nén tang giam thiéu sy thiéu hut thong tin (thudng 1a rao can
db6i voi tai trg cia cac doanh nghiép vira va nho). Amazon dang dé xuat mot chuong
trinh cho vay d6i voi cac doanh nghiép nhd ban trén cac trang web ctia minh
(Amazon Lending).

Mit khac, ¢ mot sb yéu td c6 thé ung ho su tap trung. Mot la o1 thé tu nhién
clia cac nén tang - cac cau tric dya trén Internet t6 chirc twong tac gitta cac chu thé
khac nhau - trong viéc tang hi¢u qua thi truong. Nhing 1¢i ich hi¢u qua quan trong
¢ duoc tir viee két hop dit liéu dé khai thac ti wu thong tin va kién thic trong do;
loi thé tu nhién do d6 di dén cac tap hop dir li¢u 16n. Tuong tu, viéc cung céip cac
dich vu két hop trén mot nén tang duy nhat tap hgp nhém nguoi dung 1én hon mang
lai loi ich 16n cho nguoi tiéu dung. Noi cach khac, mot sé nén tang nho cung cap it
dich vu hon, ¢0 it ngudi dung hon va dugc xay dung trén it dit liéu s€ kém hiéu qua
hon nhiéu so v6i mdt nén tang 16n, don nhat. Cac nén kinh té quy mé nhu vay la
mot dic tinh cua doc quyén tu nhién. Yéu t6 thir hai phét sinh tir tinh chat "quy md
khong can s6 dong" (“scale without mass™), hau quéa cua cac thudc tinh ngdy cang
v6 hinh ctia cac san pham. Thanh phan vo hinh cang 16n, cang dé dang md rong san
Xuat ra toan bo thi trudng voi chi phi thap hodc mién phi. Trong trudng hop cuc
doan, nhu trong trudng hop cua phan mém, chi phi san xuat mot don vi bd sung gan
bang khong vi khong ¢ chi phi thiét 14p nao nita. SO lwong nhan vién cia cac cong
ty k¥ thuat s6 nhat dinh nhé hon nhiéu so v&i cac cong ty trong cic nganh truyén
thong co6 mirc ban hang tuong ty minh hoa cho su ning dong nay. Yéu 16 thir ba 1a
su khan hiém cta cac thanh phan nhit dinh can thiét dé khai thac dir liéu hiéu qua:
k¥ ning 1a quan trong nhat trong sd nay. Su khan hiém dé c6 thé ung ho su tip
trung, khi cac lao dong lanh nghé - 1én dén mot quy mo nhom nhat dinh - hidu qua



hon khi duoc tuyén dung chung (& mot sé cong ty hodc dia diém), do su trao ddi
kién thirc trong nodi bd doanh nghiép.

Su cin bang gitra cac yéu t6 ting ho va can trd sy tap trung thay doi theo thoi
gian va céac linh vuc, va c6 thé bi dnh hudng béi cac chinh sich. Cic ciu triic thi
truong phan cuc duoc dic trung dong thoi boi ca hai dong luc cling 1a mot su phat
trién c6 thé, mot bén 1a mot vai ngudi khong 16 va bén kia 1a mot chudi dai cac nha
san xuét thich hop nho hon va thay d6i nhanh chéng. Trong khi su tip trung thi
truong thuong dugc coi 1a khong thuan loi dé canh tranh, thi dong lyc kinh doanh la
mot yéu td canh tranh manh mé. Sy cung ton tai cua su tap trung va tinh than kinh
doanh trén thi truong dat ra nhiing cau hoi moi vé canh tranh, va do d6 vé d6i méi
khi canh tranh duoc xem 13 yéu té quyét dinh cho d6i méi sang tao.

Tuong tu, dong luc phan phdi ap dung ca cho thu nhép trudce thué cua cac ca
nhan ¢6 k¥ niang da dang va cho cac dia diém, voi cac thanh phd 16n cung cip cac
hdn hop k¥ nang tét nhat. Tinh thién léch duoc cing ¢ boi thuc té 1a cac thi truong
hién dang hoi nhép toan ciu, trong khi ¢ bién gidi qudc gia trude day bao vé nguoi
dan va cac cong ty khoi canh tranh nude ngoai, do d6 han ché su tip trung toan cau.
Cac chinh sach d6i méi sang tao hién dai ciling duoc thiét ké dé xem xét tac dong
ctia chung ddi voi xa hoi va céc tinh ning nhu vay khong nén bi bo qua boi cac nha
hoach dinh chinh sach.

Nhimng chuyén bién ddi méi nay doi hoi nhiing thay ddi co ban ddi véi cac
chinh sach d6i méi sang tao anh hudng dén khong chi cac muc tiéu chinh sach
chung ma ca cac cong cu cu thé, nhu dugc néu trong Bang 1.

Bang 1. Céac van dé va cong cu chinh sach can thay doi dé trd nén hiéu qua
trong ky nguyén so

Van dé chinh sach Céng cu chinh sach

Cac qua trinh va | D liéu Ia ngudn lyc cha [ Chinh sach tiép can di liéu

ket qua BMST | yéu cho BMST [1 Thi treerng d liéu va tri thire
Cé4c hé sinh thai (BMST [1 Hb tro hop tac déng thai tranh thong déng
mang tinh hoptacvada | | Chinh sach nghién ctu cong, chinh sach
dang hon) chuyén giao kién thirc va déng sang tao
Tang tbc nhirng dbi mai [ Cai thién kha nang thich (rng, kha nang
sang tao khi cac cong phan tng va tinh linh hoat cda cac cong cu,




Van dé chinh sach

Coéng cu chinh sach

nghé ky thuat sé, dic biét
la Al, la cac cdng nghé da
muc dich (GPT)

céac th&r nghiém chinh sach

L1 Xem lai viéc mua sdm céng va "chon" céng
nghé trén mang

[1 Céng cu hd tro khuéch tan cong nghé, cu
thé cho cac DNVVN

L1 Chinh sach h tro phat trién cong nghé sb

Dich vu hoéa (Servitisation)

L1 H6 tro d6i méi sang tao trong dich vu, diéu
chinh céc céng cuy, bao gdbm dao tao nhiéu
hon, vv

Céc cau tric va
dong lwc thi
truong

Sw tham gia cta coéng ty
va tinh than doanh nghiép

[1 Céac chinh sach doanh nghiép
[1 Cac chinh sach truy cap di¥ liéu
[1 Canh tranh

Canh tranh & c4p toan
cau

[1 Céac chinh sach truy cap dir liéu
[l Canh tranh

L1 Cac chinh sach d6i méi sang tao qubc gia
trong thj trwdng toan cau

Phan phéi hoat déng va
ban thwéng cho cac loai
ky néng

[ Gido duc va dao tao
[1 Chinh sach tai chinh
[1 Chinh sach xa hoi

Sy tap trung ctia d6i moi
sang tao theo vung dia ly

[1 Cac chinh sach cum va cac chinh sach khac
dwa trén dja diém

Nhirng bé sung va thiéu
hut ky nang

[1 Cac chinh sach ky nang va dao tao cho céac
ca nhan va doanh nghiép, bao gém hé tro tb
chirc /quan ly

B6i canh va cac tinh nang mdi cua d61 moi sang tao doi hoi thay do1 cac muc

tiéu, co ché va cong cu cua cac chinh sach d61 mdi. Mot so linh vuc chinh sach doi

moi s€ dieu chinh myc ti€éu hodac ndi dung doi voi do6i maéi ky thuat so trong khi vé

co ban van duy tri cac quy trinh cta ching: bao gdm céc chinh sach vi du hd tro

kinh doanh, doanh nghi€p nho va cong ngh¢ chung. Céic linh vuc khac s€ trai qua

céc bién doi chuyén sau, doi khi lién quan dén 1y do ciia chiing: bao gom chinh sach
khoa hoc (hudng t&i khoa hoc mé) va cac chinh sach hd tro lién két nganh dai hoc

(chuyén sang dong sang tao). Ngoai ra con c6 mot s6 chu dé xuyén sudt ap dung
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cho tat ca cac linh vuc, bao gdm nhu cau kéu goi sy tham gia ctia cong ching dé
giai quyét ndi so hii va tranh tay chay cong nghé; thiét lap cac chinh sach quéc gia
theo quan diém cua thi trudng toan cau; va trang bi cho chinh phu su tiép can cac ky
nang va dit liéu dé quan 1y quy trinh do.

Sy phat trién hiéu qua cta doi méi ki thuat s ciing doi hoi chinh phu phai ap
dung hdn hop chinh sach, bao gdbm dua ra mét mién chinh sach hoan toan méi - truy
cap dir li€u - vao cac mién chinh sach hién cé theo cac bién d6i duoc néu & trén.
Hon hop s& bao gdm céc wu tién sau:

« ¢6 mot hé théng nghién ctru céng manh mé (chinh sach khoa hoc)

* ¢6 cac cong ty 16n, canh tranh va khai nghiép soi ndi (chinh sach kinh doanh
va canh tranh)

 cung cap du ho tro va khuyén khich dé dé1 mai (chinh sach d61 méi va so
hiru tri tu¢)

« ¢6 lyc lugng lao dong lanh nghé (chinh sach gido duc va dao tao)

« dam bao quyén truy cdp rong rai nhat vao dir liéu va kién thirc dong thoi ton
trong cac han ché lién quan dén da dang dir li€u, tin cay (quyén riéng tu, dao dtrc,
v.v.), kinh té (canh tranh va ning luc canh tranh ctia cong ty, quyén so hitu tri tud)
va can nhic chinh sach qudc gia (chinh sach tiép can dir licu).

Duy 4n tién vao K§ thuat s trén toan OECD trinh bay khung chinh sach tich
hop dé thuc hién chuyén d6i theo hudng ting truong va thinh vuong. Khung nay rd
rang coi d6i méi sang tao 1a mot linh vuc can xem xét nhiéu linh vuc chinh sach,
bao gém khoa hoc va cong nghé, chinh phu k¥ thuat sd, doanh nhan va doanh
nghi¢p vura va nho, canh tranh va céc chinh sach nganh nhu nang luong, tai chinh,
gido duc, giao théng, y té va gido duc . N6 nham muc dich cung cdp mot huéng dan
dé dam bao mot cach tiép can toan bo chinh phu chat ché va gan két, dé nhan ra day
du tiém nang cua chuyén doi ky thuat s6 va giai quyét cac thach thirc cia no.



1. TAC PONG CUA CHUYEN POI KY THUAT SO POI VOI VIEC XU LY
THONG TIN VA KIEN THUC

Phan nay thao luan vé hai co ché chinh thong qua d6 cac cong nghé k§y thuat
s6 anh huong dén viée xtr Iy thong tin va kién thire: hé thong gia (voi viée giam cac
chi phi lién quan); va hé thdng phan bd thong tin va kién thire (v6i su gia ting tinh
linh hoat (fluidity)). Nhirng thay doi duoc mo ta trong phan nay cudi cung 13 két qua
cua cac tinh ndng riéng biét cia viéc san Xuét cac tai san vo hinh, trai nguoc voi cac
tai san hiru hinh.

1.1. H¢ théng gid

Cong nghé k¥ thuat s6 giam duoc mot sb loai chi phi: 1) chi phi can bién cua
viéc san xuat hang hoa va dich vu v6 hinh (do tinh chat khong canh tranh ciia thong
tin va kién thtrc) va 2) chi phi tim kiém, xdc minh, thao tac va truyén dat thong tin
va kién thirc. Viéc giam chi phi nay dan dén viéc thay thé hiru hinh cho cac san
pham v hinh.

Chi phi cdn bién cua san xudt san pham co noi dung thong tin va kién thirc

Trong truong hop cic san pham k¥ thuat sé hoan toan, viéc san xuat mot ban
sao khac ctia mot ban gdc (nghia 1a chi phi cén bién cua san xuat) chi don gian 13
sao chép cac bit, thuc té khong ton kém. Cac khoan tiét kiém phat sinh tir ban chat
khong canh tranh cua thong tin va kién thtrc, khién chung c6 mat & khép moi noi va
c6 thé tai sir dung ma khong phai tra thém chi phi va khong bi hao mon. Cac tinh
nang nay 4p dung nhiéu hon cho cac doi méi k¥ thuat sé hon so véi cac ddi méi
trong qué khir noi thanh phan san pham vat 1y 14 mot phan quan trong trong gia tri
san pham. Mic du chi c¢6 cac san pham v6 hinh hoan toan m&i thy chi phi cua
chung giam xudng bang 0, nhung hau hét cac san pham déu cho thiy chi phi can
bién cua ching giam dén phan k¥ thuat s6 cta ching. Thuat ngit duoc sit dung &
day dé chi & canh quan thay doi (va ¥ nghia khac nhau cta nd) 1a khéng canh tranh
ky thuat s6 (digital non-rivalry - DNR). Ngoai ra, DNR c¢6 nghia 1a goi di kém véi
chi phi thap va c6 thé t6i wu bang cach ting ndi dung thong tin véi chi phi bo sung it
hon.

Giam chi phi can bién ap dung cho ca hang hoa va dich vu. Trong khi hau hét
cac hang hda ché tao duoc san xuit trong nén kinh té k§ thuat s vé ban chat 13 hiru
hinh, nhung ty 1¢ san pham vo6 hinh cao hon nhiéu so véi trudc ddy. O-t6 14 mot vi
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du dién hinh: cac thanh phan phan mém ngiy cang tang vé chi phi phat trién va cac
dic tinh cta san pham. Mot sy tién héa twong tu phat sinh trén tit ca cic san phim
ché tao voi Internet van vat (IoT). Cac dich vu ludén ludn 1a v6 hinh vi ban chét cua
ching 1a phi vat chat, nhung chi phi c4n bién thudng rat dang ké vi thanh phan quan
trong ctia con nguoi. Nhing tién bo cong nghé (vi du: trong dich thuat ty dong)
dang giam nhitng chi phi d6 va tao diéu kién mé rong quy md. Su thay doi 16n trong
cac dich vu din dén giam chi phi san xuit 1a viéc phat trién cac hudng moi dé tiép
can khach hang - dac biét la cac nén tang truc tuyén - tao diéu kién va giam chi phi
phuc vu thém khach hang.

Chi phi tim kiém, xdc minh, truyén théng va ra mdt san pham

Trude hét, v6i Internet, chi phi tim kiém da giam: viéc khach hang dinh vi san
pham twong Ung véi so thich ctia ho trd nén it ton kém hon; cling nhu viée céc nha
san xuat tim kiém khach hang tiém nang. Khach hang dugc huong loi tir cac mo ta
chinh xac duoc cung cip boi cac nén tang truc tuyén cu thé. Ngudi ban trong khi d6
dugc huong loi tur cac nén tang thu thap dir li¢u cd nhan tir cac hoat dong truc tuyén
cua khach hang. HO so vé sé thich cua ho, dua trén cac thuét toan tinh vi, da dan
dén viéc cung cap san pham thuc su c4 nhan hoa va gia ca duoc ca nhan hoa. Chang
han, Google phan tich cac truy van tim kiém dugc nhap vao cong cu tim kiém cia
nd va nhip vao cac trang web dé do luong hanh vi ctia ngudi dung. Dua trén dir liu
hiéu suit nay, cong ty trinh bay cho mdi nguoi dung thdng diép quang céo riéng
biét. Sau d6, dua trén phan ng cta nguoi dung, Google do luong hi€u qua cua
quang cao biéu ngir trong thoi gian thuc, ti vu hoa md hinh phan bd cua ching va
st dung cing mot dit liéu dé guri hoa don cho khach hang quang cao.

Ngoai viéc chip nbi sy phi hop giita khach hang va nha san xuét, viéc giam
chi phi tim kiém ciing 4p dung cho céc co hoi dé nha san xuat xac dinh cac ddi tac
phi hop (dU 1a cac cong ty hodc truong dai hoc khac) dé tién hanh nghién ctu
chung, d6i méi sang tao va san xuét. N6 ciing tao diéu kién cho cac hinh thuc doi
méi mo - nhu duge minh hoa boi InnoCentive, mot nén tang ma cac cong ty cé thé
dat ra thach thire d6i méi cho bét ky ai trén Internet - va cac hinh thirc tim kiém tai
trg moi cho cac du an, vi du nhu bﬁng cach trinh bay céc du an trén cac trang web
chuyén dung. Mot sb dich vu - ca cong va tu - ciing da duoc phat trién dé cung cip
cho cong ty thong tin vé cac to chirc nghién ctru va nha nghién ciru lam viée trong
cac linh vyc lién quan chit ché, bang cach két hop dir lidu 16n tir cac an pham, bang
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sang ché va thong tin sdn cO khac vé tai tro nghién ctru, v.v. Vi dy, Data6l1 cua Uc,
mot trung tdm NC&PT cdng danh cho doi méi sang tao dya trén dit liéu, di tao nén
Expert Connect, co so dit liéu ¢ thé tim kiém hd so ciia hon 45.000 chuyén gia va
két hop ching véi cac bd dir liéu khac nhu dir liéu bang sang ché toan cau.

Th hai, chi phi thdp hon trong viéc x4ac minh danh tiéng va su tin cdy cua cac
dbi tac kha thi bing cong nghé k¥ thuat sb s& ting thém co hoi cho cic giao dich
thanh cong (Goldfarb va Tucker, 2017). Theo d&i hd so vé hoat dong trong qua khtr
va 101 ching thuc vé kinh nghiém trong qué khr tir nhitng ngudi khac (vi dy: danh
gia tryc tuyén tir ngudi dung cua Uber va Airbnb) c6 thé giup giam khoang cach bat
can xung thong tin va thuc hién giao dich. Blockchain, mdt cong nghé xac thuc, dac
biét c6 thé cung cip cac co hdi quan trong dé xac minh véi chi phi thap (Catalini va
Gans, 2016).

Thir ba, chi phi thip hon cho di chuyén thong tin cho phép giao tiép ré hon.
N6 c6 thé 1a mot su trao doi thong tin song phuong, hodc tuong tac truc tiép giita
mot sb lugng 16n cac tac nhan, tor mot dén nhiéu hodc nhiéu v&i nhiéu nguoi. Hon
nita, su lién lac dé lai mot hd so theo ddi c6 thé duoc luu trit va chia sé, do d6 két
qua lién lac c6 thé duoc tap hop va phd bién. Lién lac da phuong truyén thong
thuong 13 nhét thoi va ¢ it bd nhé. Nguoc lai, khi dugc s6 hoa, lién lac da phuong
tr¢ thanh mdt mang, v&i cac tadc nhan va lién két on dinh hon va dugc xac dinh rd
hon. Diéu nay tao diéu kién cho tt ca cac loai giao dich giita nhitng ngudi tham gia
(loi nhuén tir giao dich), tao ra phan bén ngoai mang (vi cang nhiéu nguoi tham gia
c6 nghia 13 gi4 tri cao hon cho mdi ngudi tham gia).

Tht tu, trong truong hop san phidm méi, cac cong cu ki thuat sé cho phép
khach hang tiép can d& dang hon nhiéu (vi du: thong qua cac mang phan phdi duoc
t6i wu hoa, sir dung nén tang thi trudng va quang céo ky thuat s6). Téc do khuéch
tan cac san pham k¥ thuat sd qua Internet ciing nhanh hon nhiéu: chi mat vai gidy
dé mot san pham k§ thuat sb co thé truy cip trén toan cau, ma khong can phai thay
ddi va nang cAp nha may, xay dung hang ton kho hodc s& hitu kénh phan phdi vat
ly.

Hubng t6i thay thé cdc san pham hitu hinh bang cdc san pham vé hinh

Viéc giam chi phi khuyén khich thay thé hang héa hitu hinh/vét chat, linh kién
hodc quy trinh bang cic san phim vo hinh & bat ¢t noi nao kha thi. Nhiéu chirc
nang ting duoc cac thiét bi vat 1y thuc hién boi gio day do phan mém thyc hién.
12



Piéu nay ciing ¢ nghia 1a nhitng thay d6i trong chirc ning ap dung ctia nganh cong
nghiép vuot ra ngoai cac nganh cong nghiép ki thuat sb thuan tay, vi hau nhu tit ca
cac san phim khong chi 1a mot phan k¥ thuit s ma con duoc san xuit mot phan
bang k¥ thuat s6. Mot vi du 1a Lego, mot d6 choi lip ghép bao gdm cac khéi xdy
dung bang nhwa 1dng vao nhau. Trong khi cac khdi Lego bang nhwa van con ton tai,
hién nay c6 cac Lego k¥ thuat sb co thé duoc thao tac trén may tinh. Bio chi van
con ton tai nhung da duogc thay thé boi cac dich vu Internet méi. Nhiéu san phém
vat ly phuc tap, vi du: dong co, tham chi toan bd nha may, gio day cling c6 phién
ban k§ thuat s6 c6 thé duoc nghién ciru va thao tac dé kiém tra su cd, v.v.

1.2. Cdc co ché méi phan bé nguon luc
Nhanh chong, tuc thi, tréi chay

Tinh chat khéng canh tranh ky thuat s6 (DNR) khong chi c6 nghia 14 giam chi
phi can bi€n, ma con c6 nghia la nhanh choéng, tirc thoi va troi chay (khong can trd).
Trong giao dich tin suét cao, hau nhu khdng c6 do tré giita thoi diém dua ra quyét
dinh va thoi diém thuc hién hanh dong va tham chi c6 hi¢u luc, & bat ky khoang
cach nao. Cac loai dong lyc twong tu ap dung trong nén kinh té ky thuat s6 dé
thuong mai hoa cac san pham moi va pho bién kién thirc. Tinh trdi chay nay (quy
mo khéng can sé dong) cho phép mo rong dé phuc vu toan b thi truong nhanh hon
nhiéu (wu tién ca dong luc nhap mdi va dong luc chién thang trén thi truong). Pidu
nay trai nguoc véi hang hoa hitu hinh, c6 thé bi rang budc vat 1y trong san xuat va
phan phoi.

Truy cdp nhw nhau nhung két qua khéng dong déu

Khi thong tin va kién thirc dugc sd hoa, DNR dam bao kha ning tiép cén
thong tin va kién thirc cho tit ca moi nguoi, do do 1a mot sy binh déng cho cac co
hoi. Chéng han, nhiéu co s& dit liéu khu vue khoa hoc hodc cong cong bat ky ai
cling ¢6 thé duoc truy cap, cling nhu mét s6 dit liéu khu vuc tuw nhan cé gia tri (vi
du: cac 4n pham khoa hoc c¢6 ban quyén). Vi du, Vién Y t& Quéc gia Hoa Ky (NIH)
6 co sé dit liéu (ClinicalTrials.gov) cung cap cho cic nha nghién ctru quyén truy
cap thong tin vé cac nghién ctru 1am sang, dugc ca chinh phu va tu nhan tai tro, trén
khip thé gidi, bao gébm cac dé cuong, muc dich va két qua nghién ctru. Co so di
liéu vé Kiéu gen va Kiéu hinh (dbGaP) ciing cung cap quyén truy cip vao dit liéu va
két qua tir cac nghién ctru da diéu tra sy tuong tic cua kiéu gen va kiéu hinh &
nguoi (Sheehan, 2018). Pidu ndy trai nguoc véi hang héa vat 1y, trong d6 quyén
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truy cap cOng bang vé co ban bi han ché d6i véi co s ha ting cong cong, phan con
lai phai dugc lya chon dua trén chi phi. Do do, sé hoa c6 kha ning tao ra mot san
choi binh ding hon cho tit ca moi ngudi vé& quyén truy cip vao mot sb dau vao (véi
diéu kién 1a khong co rao can phap 1y hodc chién luoc nao duoc dua ra).

Tuy nhién, co hoi binh dang trong viéc truy cap dir liéu co thé chuyén thanh
thanh tich khong ddng déu. Viéc tao ra gia tri tir dit liéu doi hoi co cac tai san bd
sung, k¥ ning ca nhan, niang luc tdp thé va to chirc (nghia 1a mot t6 chuc thé ché
phtl hop dé khai thac thong tin) va cac cong cu danh gia dit liéu. Piéu méi ¢ day la
nhirng ngudi thanh céng hon ¢6 thé c6 kha ning truy cap tat ca dir liéu (mic du cd
nhing tré ngai ddi voi truy cap dit liéu, c6 thé 1a dang ké, nhung la do cac tc nhan
thi truong, khong phai do chi phi vat 1y), dua trén loi thé ciia ho nhiéu hon so véi
trude day, trong khi nguoi it thanh cong nhat van c6 thé dam bao quyén truy cip
doc quyén vao mot s6 tai san nhét dinh. Voi dir liéu, tat ca cac rao can vat ly da
duoc g& bo. Bit cir ai cling c6 kha ning truy cap tat ca dit liéu va rat ra loi thé vé
hiéu qua cta ho. O cap do ca nhan, diéu ndy cho phép cac doanh nhan hang dau chi
huy cic nhom san xuit 16n hon va dua ra quyét dinh vé6i dit liéu quan trong. O cip
d6 to chirc, nd cho phép cac cong ty c6 nang luc manh nhét c6 thé tan dung t6i da
cac dir lidu d6. Cubi cung, & cap do dia 1y, cac thanh phd hodc khu vuc hang dau
trén thé giéi co kha ning truy cap dir lidu va xdy dung su thinh vuong dua trén khai
théac dir licu.
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2. TAC PONG CUA CHUYEN POI KY THUAT SO PEN CAC QUA TRINH
VA KET QUA POI MOI

Phan nay nghién ctru cach chi phi kién thirc/thong tin giam va tinh luu théng
ting nhu thé ndo do chuyén d6i k¥ thuat sé anh huong dén cach thirc tién hanh doi
méi sang tao va két qua cua no.

2.1. Di¢ liéu lam dau vao cét 16i cho sw doi méi

Nhitng cdch thire méi ma dir liéu dwa vao doi moi

Chi phi giam trong thu thap va phén tich théng tin / kién thuc da thic day sy
cung cap va nhu cau dit lidu thudc nhiéu loai khac nhau (xem bén duéi), lam cho
chung c6 sin véi s6 lugng 16n va cé strc lan toa khip nén kinh té va x3a hoi (OECD,
2015a). Su chuyén d6i ndy rd rang lién quan dén nhiéu san pham, chang han nhu
cac hé thong giao thong do thi theo yéu cau duoc cung cap bai Uber, Lyft va cac
cong ty khac. Trén thyc té, thong tin vé cung va cau van tai hién tai 13 co s& chinh
ctia dich vu ma cac hé théng nay cung cép. it rd rang hon nhung khong kém phan
quan trong la dir li¢u dugc tao ra trong cac quy trinh san xuét, dit liéu cua khu vuc
cong (xtr 1y giao théng, hd so bénh nhan, ...) va dit liéu nghién ctiru (chang han nhu
dir li€u tur cac thi nghiém).

Ban than cac qua trinh d6i méi sang tao cling ngay cang dua vao dir liéu; mot
sb trong d6 tham chi st dung cuc ky nhiéu dit liéu. Nhiing d6i méi dua trén Al dén
tir viéc thyc hién mot thuat toan, thuong hoc tir thé gii thuc hodc dir liéu mo
phong. Poi méi dya trén may hoc doi hoi sé lugng 16n cac quan sat trude khi phan
mém c6 thé thuc hién nhiém vu du kién, mac du hién tai cé nhiéu nghién ctru vé Al
nham muc dich giam luong dir licu can thiét dé huin luyén mot chuong trinh. Su
phat trién ciia IoT ciing c6 nghia 13 viéc tao dir liéu dang tang 1én déu dan khi nhiéu
thiét bi va hoat dong duoc két ndi - do do, gia tri téng thé cua dir liéu cling ngay
cang tang.

Loai dir lieu

Céc loai dir li¢u chinh lién quan dén doi méi sang tao 1a a) dit li¢u cé nhan, b)
dir liéu kinh doanh va d6i méi sang tao va c) dir liéu nghién ctru cua chinh pha va
cong cong.

Pau tién, dir li€u ca nhan bao gdm cac loai sau:
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« Dit liéu c4 nhan trén phuong tién truyén thong xa hoi va cac trang web tim
kiém, bao gdm hd so c4 nhan va ho so theo di nhimng trao ddi va dinh huéng cua
cac ca nhan trén web. Dir liéu nay co gia tri dé phan tich so thich cua ngudi tiéu
ding va nhu ciu san pham. Chung c6 lién quan truc tiép cho muc dich quang cao,
nhu duoc minh hoa bang vi du Google. Tuy nhién, Quy dinh bao vé dit liéu chung
chau Au (GDPR) gan déy s& cung cip cho ngudi dung Internet chau Au quyén kiém
soat nhiéu hon d6i véi viéc st dung dir liéu cua ho.

* Dt liéu khéach hang va giao dich (hdang hang khong, ngan hang, nha ban lé,
...). Nhitng dit liéu ndy dugc cung cip bai khach hang khi huéng cac khong gian
riéng tu, kin va thuong 1a bi mat. Ching c6 gia tri 16n ddi voi cong ty lién quan, vi
ho cho phép né tim hiéu vé nhu cau d6i véi san pham, hanh vi ctia khach hang, ....

* Dit li¢u bénh nhan dugc tao bdi cac bénh vién, nghién ctiu 1dm sang, quy
trinh cham soc stc khoe va céac loai xét nghiém khac nhau (bao gém ca ADN). Di
liéu nay can cho nghién ciru d6i méi sang tao vé sitc khoe, ching néu lén nhiing
mbi quan tam riéng tu ddc bi¢t quan trong. Ho1 déng dtr 1iéu suc khde cua OECD da
ddng ¥ vé mot Khuyén nghi dua ra cac diéu kién khung dé khuyén khich s sdn co
va xir 1y dir liéu y té nhiéu hon & trong cac qudc gia va xuyén bién gidi cho cac muyc
tiéu chinh sach cong lién quan dén sirc khoe, trong khi dam bao rang cac rui ro dbi
v6i quyén riéng tu va an ninh dugc giam thiéu va quan Iy phu hop. Cac linh vuc
khac ma cong dan tuong tac v6i cac dich vu cong hoic ban cong (gido duc, thué,
chinh quyén dia phuong, ...) dit ra cac van dé tuong tu.

Thi hai, dit liéu kinh doanh va d6i méi sang tao dugc cac cong ty tao ra nhu
mot phan cta quy trinh d6i méi (nghién ctu, thr nghiém, ...) va quy trinh kinh
doanh (tiép thi, tai chinh, hau can, bao tri, diéu khién tir xa, ...). Chling c6 thé 1a noi
bd hoan toan (vi du: dir liéu vé "phién ban k¥ thuat s6" clia san pham cla cong ty)
hodc mot phan bén ngoai (dir liéu giam sat mot thiét bi cta cong ty dugc cai dat
trong mot co sé khac ctia cong ty). Nhirg dit liéu ndy rit quan trong dé phat trién
cac dbi moi sang tao va cung cap cac dich vu méi (vi du: tuy chinh cao hon, bao tri
luong trudce). Tat ca cac linh vuc, dic biét 1a nhitng nganh rat truyén théng, bi anh
huong rat nhidu va c6 thé dugc huong loi tir hiéu qua dat duge. Mot vi du dang cha
¥ 1a canh tac chinh xac, sit dung dit liéu ctia hé théng thong tin dia 1y, thong tin dat
dai va thong tin chi tiét vé diéu kién thoi tiét va moi trudng & cip timg canh dong dé
t6i uu hoa viée quan 1y quy trinh san xuat: lua chon cdy trong, thoi diém va cach ap
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dung dau vao cho ciy trong (vi du nhu thudc trir sdu, phan bon, quan 1y nudc) va
khi nao canh tac hodc thu hoach céc loai cay trdng cu thé.

Thr ba, dit li¢u nghién ctru cta chinh phu va cong cong duogc tao ra bdi cac
hoat dong va dich vu khéac nhau cua chinh phu (dich vu khi tugng, co quan van tai,
Co quan vi try, ...) ciing nhu cac hoat dong hoc thuat va nghién ctru cong. Nhirng dir
liéu nay co tiém ning 16n cho cac san pham sang tao voi déng gop phuc loi quan
trong, nhu duoc minh hoa bang viéc st dung dit liéu giao thdng dé cai thién luu
thong trong khu vuc d6 thi. Danh muc nay bao gém mét sb dit liéu bénh nhan va dix
liéu c4 nhan khac duge Chinh phu thu thap (dit liéu thué, dich vu xa hdi, ...) nhu da
dé cap o trén.

Tdc déng doi véi hanh vi kinh doanh

Do tAm quan trong ngdy cang ting ndy, gia tri cia dir liéu di ting 1én. Nhiéu
doanh nghiép duoc dau tu 16n dé truy cap va phan tich dir lidu, bang cach thiét lap
hé thong thu thap dir liéu, bang cach mua lai cac cong ty giau dir liéu (Microsoft
mua LinkedIn chil yéu dé xem dit liéu ctia nd) hodc bang cach ky hop dong véi d6i
tac (DeepMind véi cac bénh vién Luan Bon).

Gia tri ma dit liéu cung cap ciling c6 nghia 1 cac cong ty s& bao vé dir lidu cua
chinh ho khoi cac d6i thu thyc sy hodc tiém ning. Mic du viée bao vé nhu vay gitip
giai quyét cac mdi quan tAm vé quyén riéng tu va biao mat quan trong, nhung nhuoc
diém c6 thé bao gdm nhiing kho khan cho nguoi khoi nghiép khi tham gia thi
truong (vi ho khong thé truy cap dit liéu) va dé tong hop dir lidu, diéu nay co thé
han ché cac dich vu phan tich dit liéu. Chia sé dir liéu dién ra, nhung chi véi nhiing
nguoi khong phai 1a d6i thil canh tranh va lam ting mbi lo ngai vé quyén riéng tu
nhu duoc minh hoa trong mét s trudong hop dugc cong b rong rii.

Hién nay, thi truong dir liéu di xuat hién, dugc hd trg bai nhiéu loai trung gian
khac nhau, nhung n6 van con trong giai doan trimg nudc. Dir lidu giao dich kha
phtc tap, dic biét 1a vé viée thiét 1ap cac quyén dugc chuyén giao va nghia vu theo
hop ddng (vi du, dam bao tinh toan ven cia di liéu).

2.2. Thém nhiéu phién bén va thir nghiém

Viéc chuyén d6i k¥ thuat s6 cho phép cac chu ky d6i méi rat ngin hon do

gidm chi phi cho viéc tung ra hang hoéa va dich vu méi nhu dugc thdo luan & trén.

Su gia tang toc do 1a rd rang nhat tir cic ban cap nhat thuong xuyén va cac phién
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ban méi ma ngudi dung phian mém nhan dugc, twong phan véi chu ky san pham
mot vai ndm dic trung cho nhiu san phdm hiru hinh, ching han nhu cac méu xe
m6i. Nhirng thay d6i dang lan rong, vuot ra ngoai cac linh vuc k¥ thuét sb thuan tay
dbi véi (vi du) Tesla, thudng cung cip cac phién ban cap nhat ciia phan mém, do d6
gidi thiéu chu ky san phadm nhanh hon nhiéu so véi trudc day. Cap nhat dugc nhung
trong chiéc xe méi trong khi thanh phan phan ctimg khéng thay doi.

Viéc thtr nghiém truc tiép v6i cac san pham da c6 trén thi tredng cling ting 1&n
vi nhitng 1y do twong tu. Trudc day, do viéc ra mét cac san pham lién quan dén chi
phi dang ké (trong san xut va tiép thi chang), viéc thu hdi can thiét trong truong
hop san pham bi 15i s& rat ton kém, va do d6 san pham can phai hoan hao nhat co
thé trong lan ra mat dau tién. Ngay nay, thir nghiém c6 thé duoc thuc hién truc tiép
v6i khach hang véi chi phi thap. Vi du: Ezoic 1a mdt nén tang thir nghiém quang
céo sir dung Al va may hoc dé kiém tra két hop quang cao dé t6i uu hoa vi tri, kich
thudc va mau sic ciia quang cao (Ezoic, 2018). Thir nghiém quy mé day du (phién
ban beta) ciing thudng duoc Google va Facebook thuce hién. Tuy nhién, mét yéu td
c¢6 thé kim ham thtr nghiém ngay 14p tirc v6i khach hang 13 bat ky tac dong nao dén
uy tin thuong hiéu c6 thé dén tr viéc dua ra mot sy doi mai gia tang bi khiém
khuyét hodc don gian 1a bi khach hang danh gia 1a kém gia tri.

Bén canh viéc chi phi giam cho viéc tung ra va khuéch truong san pham, mot
yéu t6 thuc day khac cia chuyén dbi ki thuat s 1a ban chat tich lily cua cac nang
cap, gitip giam viéc dn cip san pham (tic 12 pha hily sang tao cho san pham cua
chinh cong ty - tao ra san phim mai sang tao hon trén san pham cii): khi mot cong
ty dua ra mot doi méi, nd co thé chi don gian 13 thém vao cic san pham di c6 trén
thi truong va duoc tai xubng dudi dang mat tién ich bo sung trén YouTube. Do do,
tréi nguoc véi mot miu xe mdi, san pham ki thuat sé moi s& khong thay thé cac san
pham hién co cta cac hing, ma thay vao d6 I cing cb ching.

Hon nita, néu cac hiéu tng "siéu sa0" duoc ap dung, mot loi thé nho trude cac
d6i thii canh tranh c6 thé cho phép chiém linh toan b thi trudong, do d6 ting phan
thuong du kién trong truong hop thanh cong sém, tham chi 14 khong nhiéu (nhung
cling tang rui ro). Do d6, cac cdng ty rat quan tdm dén viéc cap nhat va tung ra cic
phién ban maéi dé dat duoc hodc duy tri vi tri dan dau.

Tang toc tao ra cac phién ban va doi méi khong dong nghia véi tién bd va
nang suat cong ngh¢ nhanh hon; nhi€u trong s nhitng céi tién thudong xuyén la nho.
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Thay doi ky thuat c6 thé da tré nén lién tyc hon, nhung nd khong nhat thiét phai
nhanh hon. Chi phi phét trién cac d6i méi sang tao khong nhét thiét bi anh huong
boi su chuyén doi ky thuat sb twong tu nhu thuong mai hoa ching. Pong luc méi
ctia thuong mai hoa nhanh hon dé kiém tra truc tiép ngudi tiéu dung c6 thé thuc day
d6i méi néu phan hodi ctia nguoi tiéu dung duoc tich hop theo nhing cach thich hop
vao cac quy trinh d6i méi.

2.3. Déi mdi sdng tao mang tinh hop tic va da dang hon

Giam chi phi truyén thong cho phép cac twong tac day dic giita cac cong ty,
c6 thé lién quan dén nghién ctru cong, dén muc khong gisi han khoang cach. Cac
hinh thirc d6i m&i mé hoan toan méi 1a kha thi, khong chi véi cac twong tac dac thu
ma con thong qua sy cong tac tich cuc hon véi cong dong cac chuyén gia va ngudi
tiéu dung. Cac hoat dong tim ngudn cung tmg bén ngoai (mua sam) - lién quan dén
cac cugc thi, hop tac, cac cudc chao hang mo va huy dong dam dong - 1a nhitng
cach m&i dé cac cong ty giai quyét cac thach thire d6i moi. Mot s6 nhimng thuc tién
nay s€ tao ra mot nhém cho céc tuong tac lap di 1ap lai, trong khi nhiing hoat dong
khac s& chi dién ra mot 1an. Vi du vé cac sang kién cia cong ty bao gdm Phong thi
nghiém d6i mdi cia BMW, cudc thi thiét ké Peugeot, InnovationJam cua I1BM,
IdeaStorm cua Dell, Connect+Develop cua Proctor & Gamble va Fuse cua GE
(Board of Innovation, 2018). Trong cac truong hop khac, cac thuc tién nay dugc
thuc hién théng qua cac nén tang trung gian, nhu InnoCentive, IdeaConnection,
Innoget, Hypios Cl (CrowdInnovation) va NineSigma. Viéc khai thac thanh cong
tiém nang cua cac cong nghé k¥ thuat s6 doi hoi phai két hop cac cong nghé khac
nhau dugc st dung cho cac muc dich cu thé vao cac hé théng mang lai cdc muc tiéu
phirc tap nhu "cac hiéu biét sau sic c6 thé trién khai" (actionable insights™) lién
quan dén mot thach thirc cu thé. Cac chu thé ciling c6 thé tham gia vao cac qua trinh
d6i moi tap thé hon dé chéng lai rui ro tir cac sang kién dot pha duoc gidi thidu boi
c4c ddi tha canh tranh, rii ro s& dugc coi 14 cao hon nhiéu trong bdi canh céc cong
nghé muc dich chung (GPT)

Tuong tac nang cao niy co thé ¢ cac hinh thic khiac nhau, bao gém chia sé
dir liéu, d6i moi md, hé sinh thai d6i moi, mua lai va chudi gid tri toan cau (GVC):

« Chia sé dit liéu tré nén dé dang hon va ban chat khong canh tranh cua dit liéu
va kién thtrc k¥ thuat s6 cho phép cling mot co so dit liéu dugc sir dung dong thoi
bdi cac chu thé khac nhau tir cac t6 chic khac nhau, tham chi & khip noi trén thé
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gidi. Pong thoi, vai trd chién luwoc cia dit liéu ciing anh hudng dén nhimg gi s&
duoc chia sé, thuc day nd luc han ché quyén truy cip trong d6 nhimng dir liéu do tao
thanh loi thé chién lugc. Cac bién phap nodi bo hoa dir lidu c6 thé han ché cac ludng
dir li€u xuyén bién gioi.

« P6i m&i mo dé cap dén sy doi méi vuot ra ngoai ranh gidi cua cong ty. N6
lien quan dén su hop tac vé6i cac dbi tac kinh doanh, nghién ctru cong va dai hoc
khac. Su hop tac ndy c6 thé 13 vé& viéc hop tac nghién ctru, phan chia céng viéc
nghién ctru gitra cac doi tac, dong gop két qua, v.v . P61 mdi mé ton tai trude khi sb
hoa, nhung da phat trién nhd giam chi phi ciing nhu cic yéu t thic day khac (nhu
loi thé tir cong viéc lién nganh, dang chd y lién quan dén khoa hoc may tinh va lam
mo di cac dinh nghia nganh).

« Hé sinh thai d6i m&i duoc tao thanh tir cac nhoém doanh nghiép (nho va 1én,
cli va moi) tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao d6i mdi md, cong véi cac truong
dai hoc, cac nha cung cap von (dic biét 1a dau tu mao hiém, VC) va cac nha cung
cép dich vu (vi du nhu quan 1y s& hitu tri tu€ [IP] ). Pugc tang cuong boi cac co hoi
moi tir gia ca va co ché phan bo, cac hé sinh thai nay tao thanh dia diém cta hau hét
su d6i méi. Chdng cling da thuc hién cac hinh thirc mdi. Trong linh vuc Al, mot
cach tiép can tiéu chuan mé dugc thuc hién bdi cac cong ty nhu Microsoft,
Facebook va Google; ho m& cac nén tang, noi cac nha doi méi co thé dén va muon
cac cong cu va tai 1én sang tao cia hg. Do do, ho tao thanh mdt cong déng cac nha
phat trién. Co hoi mé rong hé sinh thai ciing tang 1én v6i nhitng co hoi mai dé thu
hit dong gop cho ddi méi hodc trang web gy quy cong dong (nhu InnoCentive),
ting pham vi dong gop c6 thé cho hé sinh thai d6i méi vuot ra ngoai ranh giéi dia
ly.

« Viéc mua lai cac cong ty d6i méi (dic biét 1a cac cong ty moi thanh 1ap) cua
c4c cong ty da thanh danh ciing 1a mot kénh dé d6i moi tap thé. Trong mo hinh nay,
cac cong ty khoi nghiép dong vai tro 1a nhitng con ca thi diém: ho dé xuét ra nhiing
hudng di, thi truong hodc mo hinh kinh doanh mdi, va khi n6 hoat dong, ho thuong
dugce mua lai béi cac cong ty 16n hon tiép can véi von va thi truong ¢ thé mé rong
quy mo san pham thanh cong. Dicu nay da duoc hé thong hoa bai nhiéu cong ty 16n
da thanh 1ap quy dau tv mao hiém (VC) cia riéng ho, cung cip vén khong chi danh
riéng cho cac cong ty khoi ngudn dugc tao ra bai cac ki su ndi bd v6i nhimng ¥
tuong dot pha.
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« Chudi gia tri toan cau (GVC) két ndi cac nha cung cap véi cac nha tich hop
trén toan cau va cho phép d6i méi tap thé cta cac nha san xuat trong chudi san xuat
bang cac cong cu ki thuit sb. Trong truong hop cac thanh phan can phai twong
thich, loai doi méi phdi hop nay 14 can thiét. Vi du dién hinh bao gdm dién thoai di
dong va nganh cong nghiép 6-10.

2.4. X6a nhoa ranh gidi gida doi mdi sin xudt va dich vu

Viéc chuyén doi k¥ thuat sb cla cac san phém mang dén co hoi dic biét cho
su d6i méi trong dich vy, vi dit liéu va phan mém dang thay thé nhiéu thanh phan va
san pham vat ly. Cac co hoi phat sinh dic biét tir cac kha ning ky thuat sé cho i) cac
dich vu hoan toan méi, chang han nhu dich vu béo tri sém (predictive maintenance)
st dung [oT, dich vu van chuyén theo yéu cau cua Uber, va cung cép dich vu kinh
doanh dya trén web; 11) cho thué (nhu mot dich vu) hodc chia sé thay vi ban (thiét
bi); va iii) viéc tity chinh cac san pham nhu mot dich vu (nghia 1a sy thich Gng voi
tirng nhu cau cu thé cua khach hang, dugc thuc hién boi phﬁn mém va dit li¢u).

Dich vu hoa c6 tinh chit dot pha déi voi cac hoat dong kinh doanh, doi héi
cic md hinh kinh doanh hoan toan méi va, hon nira, t6 chirc cac hoat dong kinh té
ra ngoai san xuat. Chién luoc va hoat dong ddi moi ctia mot sb lugng 16n cac cong
ty san xuat hién nay tuan theo 3S: cam bién (Sensors), phan mém (Software) va
dich vu (Service). Vi dy, Siemens, nha san xuat ciia mot loat cac thiét bi cong
nghiép va tiéu ding, cai dit cam bién trén nhiéu thiét bi duoc giam sat boi phan
mém, cho phép cac dich vu bao tri hiéu qua hon cho khéach hang.

Nguoc lai, cac cong ty dich vu cling dang tham gia san Xuét (6 t6 tu hanh, thiét
bi gia dung, dién thoai di dong, chip may tinh, trung tam dir li¢u, ....), lam mo thém
ranh gi6i gira san xudt va dich vu. Amazon 1a mot minh hoa cho buéc di ndy vao
san xuat. Cong ty c6 C4c nhan hiéu riéng clia minh va s hitu bang sang ché cho kho
san xuat quan 4o theo yéu cau cho phép cong ty nhanh chong san xuat quan 4o phu
hop ngay sau khi c6 don dat hang cua khach hang (CB Insights, 2017).

Nhirng dong luc ndy ciing anh huong dén canh tranh. Ching han, cac bao dam
lly thac do Amazon cung cép véi tu cach 1a nha cung cap da san pham c6 thé dan
dén su x6i mon gia tri ctia cac thuong hiéu san phim truyén théng ma trude day la
su bao dam niém tin. Nguoc lai, kién thirc mét linh vuc cu thé cung cb dé xuét gia
tri ciia cdc nha san xut truyén thong trong viéc cung cip cac dich vu nang cao ciia
riéng ho. Cung cap cac dich vu nhu vay trén céc linh vuc khac nhau s& kho khan
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hon d6i voi cac nha cung cép da san pham vi ¢ it tinh kinh t& hon vé pham vi hoat
dong.

2.5. Cong nghé sé va tri tué nhén tao la cong nghé cé muc dich chung (GPT)

Céc cong nghé k¥ thuat sd, bao gdm Al, 13 cac cong nghé c6 muc dich chung
anh huong dén tit ca cac hoat dong kinh té va xa hoi, bao gdm ca nghién ctru va dbi
méi sang tao. Al s& bién ddi cac chuong trinh nghién ciru va cho phép phat trién cac
linh vuc nghién clru maéi.

Thay ddi co ban nhu vdy lam ting tinh khong chic chan, lién quan dén ca
cong nghé (diéu gi s& kha thi véi cong nghé khi nd phat trién hon nira, va khi nao)
va nhu cau (nhitng gi ngudi tiéu dung s& yéu cau). Nhu trudng hop ap dung cong
ngh¢ no1 chung, su khong chic chan 1am tri hodn viéc ap dung, dac biét la trong sb
nhimg chu thé nhé hon. Khong c6 nhitng dau tu 10n dang ké s& dat rai ro rat 16n 1én
cong ty. Do quy md mang cta nhiéu cong nghé k¥ thuat sb, quyét dinh ap dung mot
cong nghé cu thé ciia mot cong ty ciing dit cuoc vao cong nghé moi nguoi co thé ap
dung, tao ra hanh vi béy dan va ung ho céac lya chon tap thé ¢ thé khong tdi wu tir
g6c d6 k¥ thuat ("mac ket cong nghé" (technology lock-in)).
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3. HIEU UNG KINH TE CUA POI MOI KY THUAT SO: PONG LUC KINH
DOANH, CAU TRUC THI TRUONG VA HIEU UNG PHAN PHOI

3.1. Cdc yéu té thiic diy dong liec kinh doanh va ciu tric thi truong méi
Nén tang va khd nang twong tac cho hiéu qua kinh té

Tinh linh hoat cta dit liéu cho phép ching luu thong trong tat ca cac loai kénh
lién lac va mang. Mot mang nhu vay la cac nén tang, & day duogc dinh nghia la cac
cAu trac dua trén Internet, t6 churc sy tuong tac gitra cac loai chu thé khac nhau. Nén
tang dong vai trd quan trong trong d6i méi ki thuat sb: chung tao diéu kién tiép can
kién thirc (co s& dir liéu bang sang ché va xuit ban) va co so ha ting nghién ctru, va
cho phép cac nha san xuat va ngudi tiéu dung gip g& dé dang hon (bao gdm ca cac
san pham ngach thich hop). Do d6, chiing cho phép tao ra tinh luu dong, trong dé
chung 1am giam nhitng sy cham tré va rao can truéc day anh huong dén sy phu hop
giita cung va cau. Kha niang tuong tic giita cac bén lién quan 1a mot nén tang dich
vu chinh cung cip cho nén kinh té, mang lai hiéu qua dang ké ma néu khéc di thi
khong thé c6 dugc.

Vai trd trung tdm nay cla cac nén tang trong nén kinh té k¥ thuat s6 co thé 1a
co s& dé ching c6 dugc vi tri thi trudong manh mé. Tuy nhién, nhitng tranh luan
dang dién ra lién quan dén kha ning canh tranh cdc vi tri thi trudng cua cic nén
tang. Mot nén tang chiém uu thé ngay hom nay cé thé duoc thay thé bang mot nén
tang khac vao ngay mai, dic biét néu viéc chuyén doi giita cac nén tang c6 chi phi
thap cho khach hang (cac khia canh nhu da chu (multihoming), tic 1a co thé dé
dang chuyén d6i tir ngudi ndy sang ngudi khac va st dung nhiéu nén tang & do).
Hon nita, cac co hdi k§ thuat méi co thé thach thic vi tri hién tai cta cac nén tang.
Pic biét, theo mot s nha quan sat, blockchain co thé cho phép cac hé thong phi tap
trung hoan toan xu 1y thong tin vé thi truong va dic diém cia cung / cau - vi dy,
cung cap dich vu chia sé xe - va ¢ thé ngan chin nhu ciu trung gian (Catalini va
Gans, 2016).

Quy md khéng can sé déng (Scale without mass)

Do6i méi k§ thuat sé cho phép nhan rong cac san pham lén dén toan bo thi
truong (d6i khi toan cau) ma khong phai chiu cc chi phi 16n can thiét cho cac san
pham hiru hinh. Viéc san xuit xe hoi doi hoi phai thiét 1ap cac co so san xuat dé san
xuat nhiéu hang héa hon, trong khi céc don vi phan mém bd sung khong yéu ciu
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thém nhiéu dau vao san xuit. Viéc giam tri¢t dé chi phi can bién cia san xuét, duoc
minh hoa bang phdn mém c6 chi phi cin bién gan bang 0, mé rong cho tit ca cac
san phim c6 cac thanh phan vo hinh quan trong. Qua trinh ndy tao ra su mat két ndi
giita quy mo doanh nghiép vé mat nhan vién mot bén va doanh sd ban hang hoic su
tiép can ¢ bén khac (quy md khong can sé dong). WhatsApp duoc ban vao nim
2014 cho Facebook voi gia 22 ty USD v6i doi ngii nhan vién 70 ngudi; doanh thu
trén mdi nhan vién cua cac cong ty nhu Google hay Facebook cao hon nhiéu lan so
v6i doanh thu trén mdi nhan vién cua cac cong ty ché tao. Hién tuong quy md
khong can s6 dong dugc diéu khién bdi DNR (tinh khong canh tranh k¥ thuat sd),
gitip giam dang ké chi phi va thdi gian sao chép bat ky san pham sb hoa nao - do d6
mo rong dang ké mirc do san xuét.

3.2. Anh hwéng ciia nén ting va quy mé khéng sé dong trén thi truong

Pong luc ciia d6i méi vira 1a yéu to quyét dinh vira 1a tac dong cua cau trac thi
truong. Do d6, hiéu dugc sy phat trién ciia d6i mdi k¥ thuat sb va tac dong cta nd
doi hoi phai phan tich két ndi cua chling véi cac ciu tric thi trudng, ¢ thé duoc
thue hién tir nhiéu géc do khac nhau. Su ning dong cua cac nén tang va quy mod
khong can s6 dong c6 thé gop phan vao sy phan cuc cua cic ciu trac thi truong.
Mot mit co cac dong luc thuc ddy va tang truong ciia cac cong ty méi va nho, va vé
cac yéu t6 khac co thé thuc diy su tip trung thi truong. D6 13 mot moi trudng trong
d6 cac cong ty c¢& trung binh c6 thé thdy minh & vi tri mong manh.

Nén kinh té k¥ thuat sé6 dd mang dén nhitng mé hinh kinh doanh méi va nhanh
chéong mo rong cac nganh cong nghi¢p. That vay, chua bao gid cac cong ty hang
dau phat trién 16n nhanh nhu vdy va cac doanh nghiép méi dang thach thirc nhimng
cdng ty duong nhiém theo nhitng cach méi la (OECD, 2017a). Canh tranh trong nén
kinh té k¥ thuat sd c6 thé bi anh hudng boi nhiéu yéu td, bao gom ca ngoai tng
mang (tic 12 loi ich tir mang ting 1én vé&i cap sd mil (binh phuong) cua sé lugng
ngudi dung), dic biét phd bién & mot s thi trudng nhat dinh. Nhitng ngoai ing nay
c6 thé dan dén su tap trung ngay cang ting va dong luc nguoi chién thing dugc hét
(winner-take-most dynamic) trong céc thi truong nhu vdy. Vé nguyén tic, diéu nay
khong giy ra van dé canh tranh néu bat ky sirc manh thi truong nao 1 tam thoi,
khong phai do hanh vi chdng canh tranh, va / hodc gia thué bi x6i mon do canh
tranh, gdm ca tir cac cong ty khac va mo hinh kinh doanh méi [OECD (2013),
(2016a) , (2017b)].
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Céc yéu t6 thuc diy su gia nhap va tang truong cta cac cong ty méi va nho -
va do do, canh tranh gia tang khi cac cong ty nay thach thirc cac cong ty duong
nhiém - bao gém:

« Dit liéu, mot ddu vao quan trong cho d6i mdi sang tao, co kha nang (trong
truong hop khong ¢ rao can phap 1y hodc cac rao can duoc dung 1én vé mat kinh
té) c6 thé truy cAp ma khong c giéi han k¥ thuat, nho tinh khong canh tranh k¥
thuat s6 (DNR): hau hét cac rao can 1a hop phap hoic chién luge. Do d6, co kha
nang, mot cong ty nho cd quyén truy cap vao ciing mot nhom dir lidu (vi du: tir cac
cong dir 1iéu mo cong khai) nhu mot cong ty 16n, mic du cudi ciung ho co thé chon
st dung it dir 1iéu hon.

« San xuat phan mém doi hoi vén dau tu it hon so v6i nganh ché tao. Do do,
viéc tao ra mQt cong ty k¥ thuat s6 doi héi it von hon nhiéu so véi viée tao ra mot
cong ty san xuat, boi vi cac thiét bi va hang ton kho can thiét dé xu Iy hang hoa vat
chét 1a khong can thiét.

« Cic cong cu k¥ thuat sb trén nén tang dam may va san c6 trén thi trudng -
bao gdm phan mém ngudn md, luu trir dit liéu truy cip mo va thong tin va kién thirc
¢ sin trén mang - gidm chi phi cho cic cong ty nhd va doanh nhan méi. Cac nha
cung cap dich vu dam may 16n nhat (vi du: AWS, Google Cloud, Microsoft Azure,
...) ting viéc cung cap dich vu trong khi theo dudi chién lugc gia canh tranh.

« Truy cap truc tiép vao thi truong toan cau nhd giam chi phi truyén thong va
pho bién san pham (véi Internet va dac biét 1a thong qua cac nén tang) tao dicu kién
cho viéc ra mat thi truong. Vé nguyén tic - tiy thudc vao dong luc nén tang - diéu
nay cho phép cac cong ty nho hon dugc huong loi tir vide giam chi phi thiét 1ap.
Cac cong ty hién nay co thé truc tiép ban san pham cua ho théng qua cac thi trudng
truc tuyén nhu Amazon, eBay va Etsy; hoac ho co thé tao cira hang truc tuyén cua
riéng minh, dua trén cic céng cu va tu van dugce cung cp bdi cac nha cung cip
phan mém thuong mai dién tir nhu Magento va Shopify.

« Ngudi tiéu dung c6 thi hiéu hiém (cac ngach dic biét) ¢ thé duoc phuc vu
bdi cac cong ty chuyén biét, ban cho khach hang véi cac uu dai cu the, khac biét.
Mot khach hang tir New Zealand c6 thé kham pha va két ndi voi mot tho goém tir
Thuy Dién, diéu ma trudc day rat kho tuong twong. Cac cong ty ngach nhu vy
truée kia bi han ché bsi kha ning tiép can khach hang cua ho. Sir dung dir liéu tir
mot nha ban 1& c6 ca kénh tryc tuyén va ngoai tuyén, Brynjolfsson, Hu va Smith
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(2010) cho thiy su da dang cia cac san pham c6 san va mua truc tuyén cao hon
ngoai tuyén.

« Nén tang cung cip quyén truy cip cho khach hang / nha cung cip ciing nhu
cac quy tac hop dong duogc phat trién sin, do d6 giam chi phi thiét 1ap cho nhiing
chut thé nho va moi.

Dong thoi, su tip trung thi truong duge thuc diy boi mot sb luc lwong cung
va cu. V& phia ngudn cung, cac nén kinh té quy mé 16n va tinh luu thong ting co
nghia 1a khong con tdn tai cac rao can ddi voi viec mé rong cac du an thanh cong,
thic day hudng vé "cac ngdi sao toan cau" véi du dia it 6i cho "cac ngdi sao dia
phuong". Piéu nay trai nguoc véi nén kinh té hitu hinh, trong d6 cac rao can thudc
céc loai khac nhau - dang chu y 1 chi phi van chuyén san pham, phan biét ching, ...
- dong vai tro 14 rao can cho phép cac cong ty khong thudc hang tt nhat toan cau
tiép tuc phuc vu mot sb thi truong nhat dinh duoc bao ho (thuong 1a qudc gia va
khu vuc). Tuy nhién, su tap trung nhu vay c6 thé nang cao ning suat néu né dan dén
viéc loai bo cac cong ty kém hiéu qua hon va néu sy thdng tri lién tuc bi thach thirc
bdi cac nha cung cap dich vu cai tién mdi. V& phia cau, cac ngoai tmg mang cé thé
tao ra cac hiéu ung siéu sao nham ciing cb vi tri ciia nhitng cha thé Ién trén nhiéu
linh vuc cua nén kinh té. Nhitng hiéu ing nay duogc tao diéu kién bai loi thé hiéu
qua do tich hop (dit liéu va dich vu gbp). Tinh ning dong ctia "nén kinh té strc chil
y"(Attention economics)’, noi ma thoi gian cta ngudi tidu dung 13 ngudn tai nguyén
khan hiém, khong thé mé rong ma cac nha cung cip dich vu dang canh tranh khai
thac - ddy manh sy tap trung va tranh su da dang hoa ciia cac nha cung cap, vi mdi
khach hang s€ phan bd muc tiéu thu cia minh cho mot sb luong han ché san phém
ua thich. Diéu nay duogc cung cb trong mot sb truong hop nhét dinh bdi cac nén
kinh té quy mé dang sir dung: Dé sir dung dich vu, nguoi tiéu dung phai danh thoi
gian dé hiéu cach chldng van hanh, mang lai loi thé cho nguoi duong nhiém.

Su cin bang gitra hai lyc lwong trai nguoc nay phu thudc vao nhiéu yéu té c6
thé khac nhau giita cac nganh va theo thdi gian. Lién quan dén sy khac biét trong
nganh, sy cin bang phu thudc vao cuong do twong Gng cua su khac biét theo chiéu
ngang va chiéu doc cua san phém. Khi sy khac biét theo chiéu doc chiém linh thi
truong (nghia 1a cac san pham chi khac nhau vé chét luong), mac do tap trung thi

'Ki nis G¢ic & ¢mét cash ti€p can dé€ quan Iy thong tin coi sy chd y clia con ngudi 1a mét mit hang
khan hiém, va 4p dung Iy thuyé&t kinh t& d& gidi quyét cac van dé quan ly thdng tin khac nhau.
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truong sé cao hon do giam chi phi tim kiém véi cac cong nghé ky thuat s6 mang lai
co hoi mo rong. Ddi v6i su khac biét theo chiéu ngang (do sy khéc biét vé thi hiéu
clia ngudi tiéu dung), mot s6 lwong 16n cac cong ty nhod hon c6 thé cung cap cac san
pham khac nhau, tiy thudc vao mirc d6 kinh té ctia pham vi hoat dong (néu cac nén
kinh t& d6 c¢6 quy mé 16n, thi mot vai cong ty 10n c¢6 thé phuc vu toan bd thi truong
vi ho ¢6 thé phan biét uu dai cua ho mét cach hiéu qua).

Mot tranh ludn mé dang dién ra vé viéc liéu mot sb thi truong da dat truong
thanh dén muc vi tri cia nhitng chil thé chinh khong con co thé tranh cii. Tuy
nhién, nhirng gi c6 vé 1a mot thi trudng khé vimg chic hom nay c6 thé b thach thire
vao ngay mai vdi nhitng Xu hudng ky thuat méi dugc tién phong bdi mot startup,
nhu d3 xay ra trong qua kht. Két qua ndy tuong phan véi sy niang dong, theo d6 cac
cong ty khoi nghiép véi nhitg y tudng tot duge nhitng cdng ty dwong nhiém 16n
mua lai mét cach don gian. Cac vi du bao gém viéc mua lai gﬁn day cua
Volkswagen véi startup thanh toan di dong PayByPhone ctia Canada va vu SAP
mua lai Recast.Al, mot cong ty khdi nghi€p cua Phép tap trung vao cac cong nghé
xtr Iy ngén ngtt tu nhién.

Céac két qua ciing s€ phu thudc vao chinh sach, do do can phai xac dinh li¢u su
tap trung thi truong c6 phai 13 van dé hay khong. Cau tra 10i cho cau héi nay c6 thé
cu thé cho céc thi truong cu thé va chu yéu phu thudc vao mirc dg tp trung thi
truong c6 giy tré ngai cho ddi méi hay khong. Cac nén tang co tac dung nang cao
hiéu qua & chd chung tao ra cac tiéu chuan tao diéu kién cho doi méi sang tao va
cho phép céc dong luc mang, tong hop dit liéu va tat ca cac loi ich thu duoc. Pong
thoi, co thé gidm bdt canh tranh va méc ket vao cac tiéu chuin khong hi¢u qua.

3.3. Phén phéi hoat dpng va phan thwong: Con ngwoi va dia diém

C4c co ché tuong ty anh hudng dén dong luc thi truong trong nén kinh té k¥
thuat s6 ciling c6 tac dong ddi véi viéc phan phdi hiéu suat va phan thudng giita cac
dia diém va con ngudi. Tinh linh hoat cua dit liéu sé hoa khién chung c6 kha nang
truy cdp ¢ moi noi va cho moi ca nhan, do do tao diéu kién cho viéc truy cap rong
rdi cac dau vao cdt 161 nay dé doi méi sang tao. Nang luc va k§ nang hop tac va ca
nhan b sung dit lidu von khong dugc phin bd dong déu. Do do6, dir lidu s& ting
nang sudt cho hau hét cac c4 nhén, cong ty va dia diém tap hop duoc cac ning luc
phu hop dé khai thac dir liéu, c6 thé din dén sy tap trung cua hiéu suat va phan
thudng. Su tap trung cua hiéu suat doi méi sang tao ndi bat ¢ nhirng dia diém, cong
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ty va ca nhan cu thé khong phai 13 méi d6i v6i nén kinh té k¥ thuat s. Tuy nhién,
su sdn c6 gia ting cua dau vao cbt 16i cho dbi moi ki thuét sd - dit liéu va cac cong
cu phén tich dir liéu - cing véi kha ning da dé trién khai cac d6i méi sang tao trén
thi trudng toan cau, s& 1am ting ning suat va loi ich cho nguoi thuc hién tot nhat.

Viéc giam chi phi, dac biét 1a chi phi lién lac, va tinh tr6i chay cua dir liéu
cling ngu y ndi 1éng cac ranh gi6i dia 1y. Cac luc lugng nay c6 thé 1am cho su d6i
m6i lan rong hon vé mit dia 1y so voi trude day.

Tuy nhién, cac trung tm doi méi sang tao sdi dong van giit dugc tam quan
trong ctia NG va cac thanh phd 16n di thiy tim quan trong ctia ho trong nén kinh té
ky thuat s6 tang 1én. Su tap trung cua cac cong ty sang tao & Quang truong Kendall
gan MIT ¢ Cambridge, Massachusetts thé hién vai tro cta tinh gan giii, dic biét 1a
cac hoat dong nghién ctru. Lao dong lanh nghé dugc huong loi tr sy tuong tac chat
ché, va lao dong lanh nghé b6 sung cho dir liéu. Lién hé giita cac ca nhan ciing rat
quan trong dé chia sé kién thtrc. Vi tap hop chuyén mon da dang hon can thiét cho
d61 moi k¥ thuat s6 - nhu dugce minh hoa bdi chiée xe hién dai doi hoi k§ nang may
tinh va k¥ thuat t6i uu hda - cac k§ ning can thiét dé khai thac tot nhat cac co hoi dir
lidu co thé duge tim théy & cac khu vuc d6 thi co sb luong 16n nguoi sé hiru cac loai
chuyén moén khac nhau. Su trdi diy cia cac thanh phé ciling phan anh sy bo sung
cta kién thtrc khong duoc ma hoa véi kién thie ki thuat sé duoc ma hoa. Gaspar va
Glaeser (1998) d¢ xuat rang viéc giam chi phi lién lac c6 thé c6 lgi cho hau hét
nhimg nguoi giao tiép nhiéu, trong trudng hop chi phi giam s& c6 loi nhat cho cac
thanh phd (ting cudng tap trung hon nita) - day 1a xu hudng toan cau hién nay.
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4. CAC THAY POI CHINH SACH TRONG KY NGUYEN KY THUAT SO
4.1. Yéu cdu thay doi
Bdi canh va cac dic tinh méi cia ddi méi sang tao doi hoi phai thay ddi cac
muc tiéu, co ché va cong cu ciia cac chinh sach ddi méi sang tao, va hdn hop chinh
sach cho d6i méi sang tao. Diéu nay 1a do sb6 hoa dang anh hudng sau sic dén tat ca
c4c co ché thic day doi méi - chinh xac 1a cac co ché ma chinh sach ddi méi dang
nhidm muc tiéu dén.

Cac thay ddi duoc yéu cau co thé anh hudong dén toan bo phd chinh sach dbi
moi (xem Bang 1 ¢ trén), & cdc muc d§ khac nhau trén cac linh vuc chinh sach.
Mutc do chuyén doi phu thudc vao mirc d ma linh vuc ma céc chinh sach hoat dong
bi anh hudng boi sé hoéa, nhu duge néu trong Bang 2. Mot s6 mién s& diéu chinh
muc tiéu hodc ndi dung ciia ching thanh doi méi k¥ thuat so trong khi co ban van
duy tri cac quy trinh cua chiing; diéu nay bao gom cac chinh sach, vi du hd tro tinh
than kinh doanh, doanh nghiép vira va nho va cong nghé ngudn. Cac linh vuc khac
s& trai qua qua trinh chuyén d6i chuyén sau, doi khi bao gébm ca 1y do ctia chung:
bao gdom chinh sach khoa hoc (huéng t6i khoa hoc mo) va cac chinh sach hd tro lién
két cong nghiép-dai hoc (chuyén sang dong sang tao). Hién dang c6 tranh ludn vé
chinh sach canh tranh dang thay d6i, diéu rat quan trong ddi véi d6i méi boi vi chi
c6 moi trudng canh tranh ding dan s& thic diy cac cong ty ddi mai va dam bao
tang truong theo hudng d6i mai.

Truy cap dit liéu da trd thanh mot chi d& méi trong tat ca cac linh vuc chinh
sach lién quan dén do6i méi, nhu hd trg doi mai, nghién ciru va canh tranh cong
khai. Ban than no cling da tr¢ thanh mot linh vyc chinh sach va chiu cac van dé nhu
bao mat va quyén riéng tu, ..., anh hudng truc tiép dén sy d6i mai.

Ngoai ra con c6 mot sé chii dé xuyén sudt ap dung cho tat ca cac linh vuc, bao
gdm nhu cau dap tng nhanh hon va linh hoat hon cta cac chinh sach; gan két véi
cong chung; thiét 1ap cac chinh sach qudc gia theo quan diém cua thi truong toan
cau; va trang bi cho chinh phu su tiép can cac k¥ ning va dir liéu dé quan 1y quy
trinh.

Phat trién hiéu qua cua d6i méi k¥ thuat sb ciing doi hoi chinh phu phai ap
dung chinh sach hdn hop phan anh cac bién d6i dugc néu & trén. Hon hop nén bao
gdm cac uu tién sau:
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* CO mot hé théng nghién ctru cong manh mé (chinh sach khoa hoc)

« C6 cac cong ty 16n, canh tranh va khéi nghiép soi ndi (chinh sach kinh doanh
va canh tranh)

« Cung cip du hd tro va khuyén khich dé d6i méi (chinh sach doi méi, so hiru
tri tug)

« C6 luc luwong lao dong lanh nghé (chinh sach gido duc va dao tao)

« Co dir liéu phong phu va c6 thé truy cap (chinh sach truy cap dir liéu).

DPo6i méi sang tao con bi anh hudng boi nhidu chinh sach khong nhim muc
tiéu vao né mot cach rd rang, chang han nhu chinh sach gido duc, thué, y té, moi
truong va giao thong. Khi cac chinh sach nay phat trién, ching s& co tac dong quan
trong dén sy doi méi.

Bang 2. Nhiing thay ddi chinh d6i vdi cac linh vuc chinh ctia cac chinh sach

d6i méi dugc yéu cau do sé hoa

Linh vwc chinh sach Yéu cau thay doi

T4t ca Iinh ve - St dung céc cdng cu k¥ thuat sé d& huy dong thém théng tin,
thém cha thé, ... trong viéc thiét ké, thwc thi va giam séat cac
chinh sach

- Sy tham gia hiéu qua cla cdng ching
- Khung chinh sach quéc gia theo quan diém cuda thi treérng
toan cau

Tiép can dir liéu - Dam bao quyén truy cap di liéu cho nhivrng nha dbi méi sang
tao, co tinh dén sy da dang cta di liéu

- Xay dwng cac so do truy cap di liéu phu hop, phan biét cac
loai di¥ liéu

- Kham pha sy phat trién cla thi treong div liéu

H6 tro ddi mai va tinh than - Dam bao céc chinh sach dap rng va nhanh chéng

doanh nghiép - H6 tro nhiéu ddi mai dich vu

- Biéu chinh hé théng IP

- Tao diéu kién truy cap di liéu trong khi bdo vé quyén va wu
dai

- H6 tro phét trién cac cdng nghé sb da muc dich

Nghién cru cong - Thiic day khoa hoc mé (truy cap dir liéu, &n pham)
- Hb tro lién nganh

- Phét trién ddng sang tao v&i cong nghiép

- H6 tro dao tao ky nang sbé cho khoa hoc
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Linh vwc chinh sach Yéu cau thay doéi

- Dau tw vao co sé ha tang k¥ thuat sé cho khoa hoc

Canh tranh va hop tac - Xem xét khung khai niém ctia cac chinh sach canh tranh can
thiét tv géc dd ddi méi sang tao trong thdi dai nén tdng & gia
nhap dé& hon (vi du: cac quy tdc mai lién quan dén tiép quan,
tiéu chuén, ...)

- Thich trng hé théng s& hiru tri tué (bao vé di liéu, thach thire
Al)

- H6 tro chuyén ddi cac doanh nghiép vira va nhé va cac co
hoi cho cac khu vwe khac nhau

- Nuéi duwéng hop tac déi méi sang tao

Chinh séach gido duc va dao tao | - C6 cac co quan déi méi hd tro nang cao viéc danh gia cac ky
nang can thiét cho viéc chuyén déi k¥ thuat s, dam bao
thanh thiéu nién va sinh vién dwoc trang bi ding céch ciing
nhw cac k§ nang cho viéc hoc tap subt doi

- H6 tro quan ly va co céu té chire phi hop trong cac cong ty
dé adi mai ky thuat sb

- H6 tro sy tham gia réng rai hon vao déi méi ctia cac nhom
yéu thé, thong qua viéc tham gia va dao tao

4.2. Phat trién truy cdp div liéu cho cdc nha doi mdi sing tao

Do tinh linh hoat cua ching, dir li€u c6 nhiéu dic tinh cta hang hoa cong (tinh
khong canh tranh k¥ thuét sd); do d6, chung phai chiu nhirng thit bai cta thi truong.
VA theo tdm quan trong cua dir li€u Ia dau vao cho doi mai, viée xdy dung mot
chuong trinh chinh sach cu thé 1a diéu hop 1y. Truy cap dit liéu rat phuc tap va doi
hoi phai tinh dén sy da dang cua dir liéu. C&c can nhic chung nhu sau.

Pau tién, muc tiéu 12 dam bao quyén truy cap dit liéu va kién thirc mot cach
rong nhat c6 thé (chia sé khuyén khich, ung ho tai stir dung, ing ho canh tranh) trong
khi ton trong cac han ché phat sinh tir tinh da dang cia dit lidu (van dé truy cap khac
nhau giita cac loai dir liéu), tin cdy (quyén riéng tu, dao duc , ...), kinh té (khuyén
khich san xuit dit liéu, canh tranh, s& hitu tri tué) va cac chinh sach qudc gia khac
nhau vé bao vé dit liéu. Truy cdp mé nén van 13 trong tim cta chuong trinh nghi sy
chinh sach, vi n6 tao diéu kién cho canh tranh (st dung thay thé ciing mét dit liéu),
tai str dung (do d6 dat duoc hidu quéa) va tinh minh bach (kha ning kiém tra tinh hop
1¢ ctia cac két qua thu dugc trén mot tap dit liéu nhét dinh). Py Ia truong hop dang
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chl y véi dir liéu dugce tao ra boi nghién ciru cong hoac cac dich vu cong (theo doi
thoi tiét, giao thong d6 thi, ...).

Viéc lam cho dir liéu c6 thé truy cap dugc khong chi cho nghién ctru trong
tuong lai ma con dé tai tao va kiém tra tinh hop 18 ctia nghién ctru khoa hoc va st
dung lai dé thuc hién nghién ctru tiép theo cling mang lai nhiéu gia tri. Nhiéu chinh
phu di thiét 1ap quyén truy cdp mé nhu mot tai lidu tham khao, dé thuc day viée sir
dung dit liéu nay cua cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao. Vi du, cong dir liéu
mo ctia Vuong qudc Anh (data.gov.uk) cong b dir liéu tir chinh quyén trung wong,
chinh quyén dia phwong va cic co quan cong cong khac trén nhiéu linh vuc - tir
gido duc, dén méi truong, y té va giao thong - dé tao ra co hdi mdi cho cac to chirc
dé xay dung hang hoa va dich vu k¥ thuat s6 sang tao. Nén tang truc tuyén
TransportAPI, cung cdp thong tin toan qudc theo thoi gian thuc vé khoi hanh va
thoi gian biéu, cling nhu cac dich vu 1ap ké hoach hanh trinh bao gom tat ca cac
phuong thirc van chuyén, da dugc tao bang cach sir dung dir liéu dé (TransportAPI,
2018)

Thir hai, lién quan dén dit liéu cia khu vuc tu nhan, cac tiéu chi khac nhau dé
truy cap dir liéu c6 thé duoc xem xét. Dit liéu 1a cot 161 ciia cac cong ty kinh doanh
c6 thé dugce coi 1 bi mat thuong mai. Trong trudng hop dir liéu duoc tao ra boi hoat
dong cbt 161 ctia mot cong ty (vi du: dit liéu vé san xudt va sir dung san pham cia
cong ty), viéc md quyén truy cip co thé cung cip thong tin quan trong cho cac dbi
tha canh tranh, diéu nay s& gy bat loi cho chinh cong ty. N6 ciing c6 thé cho phép
cac ddi thi canh tranh c6 k¥ nang xir Iy dit liéu cao hon dé thiét 1ap ban than nhu
mot trung gian gitta ho va khach hang cta ho, diéu nay co thé khong phai lic nao
cling c6 1oi cho sy d6i méi trong cac linh vuc ndy. Cac doanh nghiép vira va nho
ddc biét co thé bi thach thic boi cac cong ty 16n s dung dit liéu 16n. Vi du cua
thong tin va bao chi minh hoa diém nay. Cac nén tang Internet, da trd thanh trung
gian can thiét gifta cac to bao va doc gia, hién dang chiém mot phan dang ké thu
nhap quang cao Ma trude day da truc tiép dén voi bao chi. Do do, cac nha san xuat
noi dung di thay thu nhap cua ho giam dén murc c6 nguy co han ché san xuat. Cac
thoa thuan chia sé¢ doanh thu dang duoc dam phan véi cac nén tang Internet nham
dam bao tinh bén vimng cua cac cha thé d6. Su sip xép nhu vay rit nhay cam vé6i bbi
canh ban quyén phap ly.
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Thi ba, chinh phu ciing nén thiét 1ap cac diéu kién thich hop cho su xuét hién
cta thi trudng dir liéu. Su phét trién cta thi truong tri thie, trude ddy tip trung vao
quyén so hitu tri tué, di duoc cac nha kinh té danh gié tich cuc. Giao dich dit liéu c6
thé khong chi tao diéu kién thuan loi cho viéc trao d6i dit liéu cho muc dich dbi
mo1, ma con cho phép dat mot mirc gid cho viéc tao ra va quan ly dir ligu dé su
dung trong twong lai - do d6 tao diéu kién cho viéc tao ra nhiéu dit liéu hon. Nhimng
thi truong nhu vay ciing hira hen cho cac doanh nghiép khéi nghiép khong cé dir
liéu can thiét dé phat trién kinh doanh. Thi trudng dit liéu co thé cho phép giao dich
dir liéu tho trén nén tang k¥ thuat sé ciing nhu dit liéu dugc quy chudn hoa va tiéu
chuén hoa dé tao thuan loi cho tmg dung ngay lap tirc cua ching. Hon nita, nd tao
c4c co hdi cho nguoi tong hop dir liéu va ngudi bao dam chét luong cung cap quyén
truy cép vao cac goi dir liéu da dugc xac minh va xac thyec.

Sy phat trién cia thi truong tri thirc ciing c6 nhimng thach thire 16n. Cac van dé
dang chd y lién quan dén tinh dic thu cua dir liéu (dir liéu thuong phu hop theo bdi
canh cu thé, trong do6 ching co thé c6 it hoac khong c6 gia tri), diéu nay lam han ché
kha niang chuyén nhuong cua chung. Nhitng khé khin vé thong tin va kha ning
chap nhan, ciing nhu nhitng kho khan trong viéc dénh gia gia tri thi truong thuc sy
cua dit liéu va chat luong cua dir lidu d6, dat ra nhitng thach thic tiép theo. Ngoai ra
con c6 cé4c khia canh riéng tu va an toan anh hudng dén di liéu ca nhan - dit liéu 4n
danh ngay cang khong thé c6 - va cac cau hoi chinh dang vé kha ning thuong mai
ctia chung bai cac nha tong hop dit lidu.

Mot s tré ngai cho sy phat trién cua thi trudng dir liéu c6 thé duge giam thiéu
bang cac cong cu k¥ thuat sé moi: a) Internet (nén tang) va Al co thé gitip giai quyét
van dé thong tin (cai thién kha nang dinh vi dir liéu dap Gng nhu ciu cu thé bang
cach s dung tim kiém tot hon cac cong cu, duoc cung cap boi Al); va b)
blockchain (mot so cai cong khai dua trén Internet) c6 thé gitp ting cuong su chiém
dung (bang cach truy tim quyén s& hitu va st dung).

Hanh dong cua chinh phu ¢ day can duoc thong bao bang cach giam sat chit
ché nhiing thay d6i do cong nghé va nén kinh té gay ra. Chinh phu ¢ thé xem xét
st dung thi truong dir liéu cho dir liéu khu vuc cong; ho ciing co thé dam bao ré‘mg
hé thong IP c6 thé tuan theo cac giao dich d6. Chinh phu ciing chiu trach nhiém xu
1y mot s6 van dé phi kinh t&, nhu quyén riéng tu va liém chinh; néu nhiing diéu nay
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khong duoc giai quyét mot cach thich hop, ho sé& chin cac giao dich (doi hoi su tin
tudng va tin cay).

Tht tu, lién quan dén dir 1iéu c4 nhén, "thoa thuan" hién tai cta cac nha cung
cap dich vu truc tuyén 13 ngudi ding c6 duoc cac dich vu mién phi dé d6i lay dir
liéu c4 nhan va hanh vi cua ho trén nén tang. Cac cau hoéi da dugc dit ra lién quan
dén su cong bang cia théa thuan nay va hiéu qua cua nd, va cac dé xuat da duoc
dua ra cho cac ca nhan dé sé hitu (va co thé ban) dit liéu c4 nhan cua ho. Hién tai dit
liéu d6 1a doc quyén - duoc kiém soat boi trang chu - va doi khi duge ban cho bén
tht ba (dé quang céo, ...).

4.3. Piéu chinh cdc cong cu hé tro nghién civu va doi méi

Cac hudng thay dbi cu thé ddi v6i cac cong cu nghién ciru va doi méi phat
sinh tir ddc tinh bao gdm 1) dam bao tinh dap Gng va nhanh nhen cua cac chinh sach
d6i mai, 2) dam bao c6 cac cong cu hd trg d6i méi dich vu va 3) diéu chinh bang
sang ché va hé thong IP cho nén kinh té k¥ thuét sd.

Dam bdo tinh dap vng va nhanh nhen cua cac chinh sach

Céc cong cu mdi can thiét cho thoi dai ky thuat s6 nén nhanh chéng va nhanh
nhen. Chinh phii can tré nén linh hoat va phan tng hon, déng thoi tuan thu cac quy
tac tham gia (than trong) khi ndi dén cac cong cu chinh sach cu thé, vi chuong trinh
d6i méi dang thay d6i rit nhanh va khong thé du doan trong mot sb linh vyc nhat
dinh.

Céc cach tiép can dé dam bao dap tng chinh sach nhanh chong va nhanh nhen
bao gom:

« Céc thir nghiém chinh sach 14 can thiét dé hoat dong ¢ "ché d6 khoi dong”,
theo d6 cac thur nghiém cé thé duoc trién khai va sau d6 duoc danh gia va stra doi,
tang hodc giam hodc loai bo mdt cach nhanh chong. Thuc hién cac phuong phép
tiép can chinh sach khac nhau & quy moé nho va két hop chiing véi gidm sat chit ché
va thuong xuyén dé xac dinh nhitng gi c6 tic dung va nhimg gi khéng ciing giup
hiéu biét thém.

« Viéc str dung cac cong cu k¥ thuat sé dé thiét ké chinh sach doi méi va giam
sat cac muc tiéu chinh sach c6 thé gitip dwa ra quyét dinh nhanh chong va hiéu qua
hon, trén co s& bang chimg manh mé hon. Vi du: phén tich ngit nghia co thé hd tro
viéc hoach dinh chinh sach d6i méi bang cach kham pha s6 luong 16n dir lidu van
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ban (vi du: tai liéu chinh sach doi mai, béng sang ché, bai bao khoa hoc) dé xac
dinh xu hudng chinh sach va du doan xu huéng cong nghé méi noi.

« Mot Iua chon khéac, va loai tranh dua ra lya chon cong nghé, bao gém chuyén
dich nhiéu hd trg hon cho cac cong cy khong nhidm muc tiéu vao mot cong ngh¢ cu
thé. Nhitng cong cu ndy bao gom giam thué, mot sé quy dinh va quyén so hitu tri
tu¢. Nhiing nhuoc diém cua céc cong cu nhu vay so véi cac cong cu duogc nhim
muc tiéu (vi du: thiéu chon loc dan dén mat gia tri) tat nhién can phai dugc tinh dén
va can nhéc véi loi thé cua tinh linh hoat cao hon.

. Béy nhanh céc thu tuc cho cac cong cu hd tro ddi méi dya trén ung dung
cling giup tang kha nang dap g cua céc cong cu chinh sach nay. Vi du, chuong
trinh Pass French Tech cung cap cho cic cong ty khoi nghiép trong giai doan tang
truong véi kha nang tiép can nhanh chéng va don gian hoa cac dich vu (vi du nhu
trong linh vyc tai chinh, tiép can thi truong méi, doi mdi, phat trién kinh doanh) dé
gitp ho mé rong.

« Trong bdi canh thay d6i nhanh chéng, viéc tranh sy hd trg cua cac cong
nghé lac hau va d6i méi dya trén chung c6 thé doi hoi su phu thudc vao céc nha ddi
m&i nhiéu hon 1a cac quyét dinh cta chinh phu. Cung cap quyén tu chi va sy nhanh
nhen cho cac xu hudng dang theo dudi dé dat dugc muc tiéu chinh sach di néu -
nhu dic trung ctia Co quan Dy an Nghién ctru Qudc phong Tién tién (DARPA) (&
Hoa Ky) - 1a mot lya chon. Su nhan manh & day dugc dat vao cac két qua du dinh
hon 1a cac cong nghé cu thé dé dat duoc cac giai phap.

* Tuy nhién, khong thé tranh lya chon vé cac cong nghé cu thé - vi du nhu mua
sam cong lién quan dén cac yéu cau cu thé nhu bao mat ditr lidu - thiét ké cac to
chtrc cong két ndi voi su phat trién cong nghé trong khu vuc tu nhan c6 thé hitu ich.
Data61 ¢ Uc va Digital Catapult & Vuong qudc Anh 1a nhitng vi du.

« Quy dinh dit ra cac tiéu chuan ciing can phai nhanh nhen, dé cho phép doi
méi trong khi tranh cac tac dong bat loi. Diéu nay dic biét quan trong vi cac loai
van dé khac nhau dugc dua ra boi cic san pham méi (vi du: vé an toan hodc bao
mat) thuong kho ludng trude khi thuong mai héa. Theo mét s6 ngudi, thay doi ky
thuat nhip do nhanh doi hoi quy dinh huéng vao két qua. Diéu d6 c6 nghia 13,
khong c6 quy dinh vé nhiing gi dugc va nhiing gi khong duoc phép, ma 1a nhiing
két qua va nguyén tic chinh mong muén dang duoc thiét 1ap dé ngan chin tac hai
cong - duoc goi 1a "quy dinh du doan". Cach tiép can nay doi hoi phai ra soat cac
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moi de doa va rii ro tiém an trong tuwong lai xung quanh mot cong nghé hodc hoat
déng moéi, nhu duoc thuc hién béi Co quan Tiéu chuan Thuc phdm Vwong qudc
Anh va Co quan thu tinh va thu tinh nhan tao ctia Vuong quéc Anh.

Hb tro doi méi dich vu thue hién cdc cong nghé ky thuat $6

Hb tro d6i méi dich vu doi hoi phai str dung cac cong cu hd tro d6i méi khac
voi cac cong cu thuong dugc st dung. Nhiéu chinh sach ddi méi d3 duoc hinh
thanh cho cac loai d6i méi san xuat, chuyén sau vé NC&PT, dan dén bang sang ché,
... P6i méi kiéu dich vu (vi du nhu mé hinh kinh doanh méi) phu thudc rat it vao
NC&PT, va do d6 c6 thé khong du didu kién dé dugc hd tro chinh sach ( vi du wu
dai thué NC&PT). Tuy nhién, d6i méi dich vu doi héi doanh nghiép phai c6 hiéu
biét siu sic vé cac cong nghé k¥ thuat sé chua dugc phd bién rong rai, dic biét 1a
giita cac doanh nghiép vira va nho trong cac nganh coéng nghiép phi k¥ thuat sb.
Kha ning chap nhan d6i méi dich vu ciling bi han ché, vi it hodc khong c6 quyén so
hiru tri tu€ [IPR] cé thé duoc dang ky bao ho. Mot mirc do ho tro nhdm muc tiéu
cho cac nha doi méi trong cac linh vue nay c6 thé duoc bao hanh.

Piéu chinh hé thong s¢ hiku tri tué

Hé thong so hitu tri tué (IP) nham muyc dich khuyén khich tao ra cc y tuong
méi, co thé 1a cong nghé hoac thuong mai. Hé théng hién tai da duoc thiét ké cho
céc phat minh hiru hinh, dugc thé hién trong cac san phiam va quy trinh vat ly. Vi
k§ thuat sé hoa, n6 phai ddi mit véi nhimg thach thirc méi. Chung bao gém cu thé
nhu sau:

« Dit liéu (bao gébm phan mém) la dau vao va dau ra chinh cia d6i méi k¥
thuat sb. Truy cap mo vao dir liéu, khong bi can tro trén quan diém tinh khong canh
tranh k¥ thuat s, thuong 13 téi wu cho x3 hoi. Uu dai dé san xuét dir liéu & noi dau
tién can phai duogc tinh dén; nhitng diéu nay c6 thé doi hoi mot sé doc quyén, nhung
ap lyc mé truy cap dir lidu sé ting 1én. Cau hoi 1a hé thong IP nén thich ing nhu thé
nao.

« Al c6 thé tao ra cac phat minh duoc bao hd sang ché. Diéu nay dit ra ciu
hoi: ai nén sé hitu chiing, giira nguoi 1ap trinh ban dau, nguoi st dung phan mém da
tao ra phat minh va chu s¢ hiru dir liéu ma Al dugc ap dung? Ngoai ra, cac khoan
trg cdp bang sang ché yéu cau phat minh dé la "khong rd rang ddi véi mot ngudi co
k¥ nang". Néu mot hé théng Al dugc coi 1a mot ngudi ¢6 chuyén mon nhu vdy, thi
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diéu nay co thé dit ra mic d6 cao hon nhiéu vé kha nang duoc cap bang sang ché
trong mot s6 linh vuc nhit dinh (vi du: hoa hoc td hop) trong d6 Al hién la cong cu
nghién ctru chinh.

« Viéc dé& dang khuéch tan cac san pham d6 lam cho viéc lam gia thanh phan
v6 hinh cua san pham tré nén dé dang. Mot s phat trién, chang han nhu in 3D, ¢6
thé cho phép cac hinh thirc san xuit méi, 1am suy yéu viéc bao ho IP. Mit khac, cac
cong ngh¢ k¥ thuat s6 nhu blockchain c6 thé tao diéu kién cho viéc thuc thi IP béng
cach cho phép theo ddi viée sir dung céc tép dir liéu cu thé va do d6 han ché viéc gia
mao truc tuyén. S¢ hiru tri tué dugce tang cuong blockchain trén mot loat cac tai san
vo hinh (nhu anh, nhac, phim, ...) c6 thé 1a mot cach mai dé tao ra mot loai IP khac
cho nén kinh t& v6 hinh - mot loai c6 thé dé dang thyc thi va giao dich hon (vi
blockchain 1am cho tt ca st dung c6 thé nhan dang va truy gdc).

« Quyén IP va bang sang ché noi riéng c6 thé trd nén it lién quan hon va lam
suy yéu cac uu dai ma ching cung cp trong moi trudng mdi ndy. Véi sy doi méi
ky thuat s6, diéu quan trong la kiém soat céac tiéu chuan va dit liéu. Tuy nhién, cac
nhén hiéu c6 thé dam nhén tam quan trong méi nhu la chiéc neo cho tim kiém truc
tuyén.

H0 tro phdt trién cong nghé sé chung (GDT)

Chinh sach can hd tro phat trién cac cong nghé ki thuat sb ¢t 16i, chung (hay
da muc dich) nham tao diéu kién cho sy d6i méi & ha ngudn va giai quyét cac thach
thirc x4 hoi. Hién tai cac doanh nghiép dang dau tu manh vao cong nghé k¥ thuat
s6. Tuy nhién, khi nhin lai lich sir ciia cac cong nghé nay, nhiing phat trién ban dau
thuong duoc chinh phu tai trg. Internet thuong duoc trich dan 1a mét vi du nhu vay,
nhung déy ciing 14 truong hop cia Al dugc phat trién gan nhu doc quyén théng qua
nghién ctru dugc tai trg cong trong hon 5 thdp ky trude khi nd bi cac doanh nghié¢p
chiém giit vao cudi nhitng nam 2000. Do d6, chinh phu can tiép tuc dau tu vao cac
cong nghé cdt 161 dé chuan bi cac lan song d6i moi trong tuwong lai; nhung no ciing
can dam bao riang su phat trién cta cac cong nghé k¥ thuat sé da muc dich khéng
chi phuc vu cac muc dich thuwong mai ma con cho cac muyc dich xa hoi va moi
truong. Trong nhiéu trudng hop, nghién ctru cong 1a noi tot nhat dé lam viéc do.
Nhitng khoan dau tu ndy dugc hudng loi tir sy hop tac trong phat trién cong nghé va
xung quanh y nghia kinh té, dao durc, chinh sach va phap 1y cua AL Al duoc ky
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vong s& chuyén ddi hoat dong kinh té: n6 da dit ra nhitng van dé x3 hdi va dao duc
phtrc tap.

Tuy nhién, viéc chuyén ddi c6 thé mat thoi gian, vi pham vi ciia cic ing dung
c¢6 thé vuot xa cac img dung hién tai. Trong khi nghién ctru gin day cho thdy nang
suét ctia cac hoat dong ddi méi d3 bi giam lgi nhuan trong vai thap ky qua, mdt $6
hoc gia hy vong Al c6 thé dao nguoc xu hudng nay. Ciing can cha y dic biét dén
viéc phét trién cac ung dung cho phép 4p dung va phd bién rong rdi hon téi nén
kinh té, bao gdm ca cac doanh nghiép vira va nho.

4.4. Ho tro canh tranh va hop tic
Hé tro canh tranh

Nhu d3 biét, hoat dong dd6i mai sang tao doi hoi nhitng khoan tién thué dé
khuyén khich cac nha d6i méi mudn dau tu. Pong thoi, khi mbi de doa cho cac
doanh nghiép van con do, canh tranh 13 can thiét dé thuc day sy d6i mai, nhung nd
lam giam gia thué. Véi su chuyén doi k¥ thuat sb, dong luc ciia gia thué doi méi co
thé thay doi. Su lan toa kién thtrc c6 thé ting kich thudc va téc do voi sd hoa (va
toan cau hoa); chic chin cac kénh luu thong kién thic dang thay doi (v6i Internet
va nén tang). Cac ung dung thi truong tir bat ky kién thirc nao déu 16n hon va nhanh
hon, va c¢6 kha nang d6i méi thanh cong dé tiép can mot thi trudng 16n, diéu nay tot
cho xi hoi va dau tu; nhung thoi gian va pham vi cho phép chap nhan (ty 1¢ hoan
von tu nhan) c6 thé duoc giam xudng va rai ro khong thu dugc loi nhuan co thé
tang 1én, diéu nay co thé can trd dau tu. Tinh luu loat (dir liéu khong bi can trd) cla
dir liéu chuyén thanh tinh troi chay cia gia thué dya trén doi mai k¥ thuat s6

Do d6, can phai xem xét cac chinh sach canh tranh dé d6i méi trong bdi canh
ky thuat 6. C6 nhiéu cau héi khac nhau xung quanh vi¢c st dung dit liéu nhu mot
nguén luc thi truong. Mot cau hoi khac lién quan dén mic d6 canh tranh cua thi
truong doi voi ddi méi ki thuat sb, khi cac thi trudng nay chiu sy d6i méi nhanh
chong (mdt ngudn kha niang canh tranh) va céac loai nén kinh té quy mé khac nhau
(mdt ngudn tap trung chic chic). Déi thoai giira cac co quan canh tranh va cic nha
hoach dinh chinh sach d6i méi s& rat quan trong & day, dé nam bét boi canh d6i méi
cu thé cta nén kinh té ky thuat s6. Khi canh tranh trén céc thi truong ky thuat $6
dién ra & cép do toan cau, cling c6 thé can co sy hop tac 16n hon gitta cac khu vuc
tai phan.
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Canh tranh khong chi bi anh huong boi cac chinh sach canh tranh; mdt )
cong cu chinh sach, ching han nhu NC&PT hoic bao vé quyén sé hitu tri tué (IPR)
cong, co thé c6 tac dong khong ddi ximg d6i voi nhitng chu thé trén thi trudng. Mic
du cac cong cu nhu vay c6 thé ap dung cho tit ca cac nguyén tic, nhung diéu nay c6
thé khong phai trong thuc té, vi du: lién quan dén nang luc ciia cic cong ty dé bao
vé quyén sé hitu tri tué cta ho tai toa 4n, hop tac hiéu qua véi cac phong thi nghiém
cong hodc tiép can mua sim cong. Do d6, nhitng cin nhic vé cach cac chinh sach
c6 thé hd trg tot nhat cho tinh than kinh doanh ciing sé& rat quan trong.

H& tro doanh nghiép vira va nhé

Déi v6i bat ky cong ty nao, viée thich ing véi s6 hoa khdng ¢ nghia don gian
13 mua may tinh va phin mém méi: d6 1a vé viéc thay doi quy trinh kinh doanh va
thuong 14 mo hinh kinh doanh. Thay d6i mé hinh kinh doanh 1a mot cong viéc kho
khan. Chi can thiét ké hogc thdm chi xac dinh mdt mo hinh kinh doanh méi doi hoi
kha ning chién lugc; mé hinh kinh doanh mdi c6 thé yéu cau thay doi su rong
trong cong ty, va cac k¥ ning va von méi. No ciing ¢6 rai ro - nd luc ciing c¢é thé
that bai. Dy c6 thé 1a van dé it nghiém trong hon ddi véi cac cong ty 16n, hoat dong
trong cac nganh kinh doanh khac nhau. Néu that bai & mot cong ty, cic cong ty
Khac co thé bu lai (mic du trudng hop Nokia cho thiy rang that bai ¢6 thé 1am bién
mat ngay ca dbi voi mot cong ty 16n). Nhung ddi véi cac doanh nghiép nho, diéu do
rat quan trong va nhitng nguoi lién quan cé thé ngin can cac doanh nghiép vira va
nho chuyén d6i sang k¥ thuat s6 (mic du cac cong ty méi thanh lap duogc ra doi 1a
k¥ thuat sd). Sy bién mét ciia nhiéu doanh nghiép vira va nho khong thé sé hoa c6
nghia 12 mét nhiéu bi quyét ctia nganh va thi trudng, von tao nén ngudn tai san vo
hinh doc d4o. Theo 1y thuyét ting trudng noi sinh (Aghion va Howitt, 1992), sy pha
huiy séang tao c6 thé 1a qua muc, dan dén viéc pha hity vén hitu ich. Do d6, lgi ich
chung 1a cung cap hd trg ¢6 chon loc cho viée diéu chinh cua cac doanh nghiép vira
va nho, trong khi tit nhién khéng can trd qua trinh canh tranh dé sao cho khong bao
v€ nhitng cong ty hoat dong kém hiéu qua.

Do d6, chinh phii c6 thé dong vai tro trong viée cung cap céc loai hd trg khac
nhau cho cic doanh nghiép vira va nho dé tao diéu kién cho ho 4p dung cac cong
nghé k¥ thuat s, vi du nhu vé& chuyén mén (dé phat trién cac k¥ ning méi va nang
cao nang luc hd tro) va tai tro (vi du: bao dam tién vay). O Pirc, mot goi chinh sach
tich hop da duoc két hop dé tao diéu kién cho su chuyén doi k¥ thuat s6 cua céc
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doanh nghiép vira va nho, tap trung vao viéc cung cap cho ho chuyén mén; bao gdbm
cac bién phap nhu trung tdm nang luc va dich vu tu van c4 nhan dé hd tro viéc ap
dung va phd bién. Trung tdm Ning lyc Cong nghiép 4.0 ctua Dirc 13 mét vi du.

Ho tro tdt ca cac ving

Sy phan phdi sai 1éch vé hoat dong va phan thudng gitta cac khu vuc va thanh
phd 1am ting cac van dé vé cong bang (bat binh ding gia ting) va hiéu qua (giam
tinh da dang). Cac "chinh sach dya trén sy xudt sic" ¢6 xu huéng tng hd su tap
trung dia 1y vi sy xuét sic duoc tip trung (dang cha y 1a do sy lan téa kién thirc).
Sau do, nguy co tao ra khoang cach ngay cang 16n giita cac khu vuc hang dau va tut
hau. Do d6, cac chinh sach dua trén xuét sic nén dugc bd sung bﬁng cac chinh sach
coO loi cho tinh toan di¢n va da dang vé dia 1y. Can tap trung vao phat trién dia
phuong, sit dung kién thirc dia phuwong va cac dic thu khac (vi du: phuong phap
Chuyén mén théng minh & EU, theo dé cac chién luoc nghién ciru va doi méi khu
vuc dugc phat trién dua trén cac thé manh cu thé va tai san so sanh). Diéu nay co
thé phai tra gia bang hiéu qua khoa hoc va cong nghiép ngan han, cp qudc gia,
nhung no cling co thé phuc vu 1) hi¢u qua 1au dai, vi sy da dang 1a mot yéu td cua
nhimg kham pha va d6i mai, va khai thac triét dé tat ca cac loai tai ning mang lai
loi ich cho tat ca x3 hoi; va 2) tam nhin rong hon vé hiéu qua, tich hop tat ca cac
loai chi phi lién quan dén di cu, d6 thi hoa, ...

Thic day doi méi tuwong tdc va hop tic

Khi sy d6i méi ngay cang lién quan dén su hop tac giita cac doanh nghiép va
hop téc véi cac truong dai hoc, cac to chirc nghién ctru va trong mot sé trudng hop
la c&c nha phat minh, chinh sach cta chinh phu s& phai tiép tuc hinh thanh cac hé
sinh thai d6i moi nhu mot thuc thé ¢6 to chire hiéu qua nhat dé phat trién cong nghé
moi.

Nhiéu qudc gia di co cac cong cu dic biét dé khuyén khich sy hop tac trong
cong nghiép (cac khoan tro cap c6 diéu kién, v.v.). Chinh phu ciing da tai trg cho
c4c chuong trinh hd trg cdp nganh (vi du: cac nganh hang dau cua Ha Lan), bao
gdm phat trién tim nhin chién lugc, dau tu vao cong nghé thugng ngudn va khuyén
khich hop tac giita cac cong ty. Diéu nay khong chi riéng ddi véi doi méi ky thuat
s6, nhung sy hop tac dang c6 tim quan trong 16n hon trong bdi canh k¥ thuat sé.
Chinh phu c6 thé nghi dén viéc chuyén nhiéu hon sy hd trg ciia minh sang phat trién
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mdi lién két giira cac cong ty dong thoi tranh sy théng dong gitra nhitng chi thé, vi
su thong ddng s& can trd su gia nhap cua nhitg ngudi méi.

Céc trung gian tri thitc nhu Fraunhofer & Puc hodc Trung tam Catapult ¢
Vuong qudc Anh ciing c6 mot vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién cho su ddi
m&i twong tac va tap thé trong thoi dai k¥ thuat s6. Piéu nay 1a do rat nhiéu kién
thirc khong thé sin sang truyén tai qua Internet ma thay vao dé doi hoi phai co su
thich tng dang ké véi timg tng dung cu thé. Day Ia truong hop vi du v6i AL Trién
khai Al doi hoi kha ning manh mé; va kién thirc vé& viéc 4p dung Al khong dé
truyén tai vi no rat cu thé (nghia la kién thiac duge trich xuét tir mot bo dit lieu
thuong khong ap dung cho mot bo dir liéu khac). Kién thic khong duoc ma héa nay
bd sung manh mé& cho loai sip xép dugec ma hda. Do do, cac ca nhan, doanh nghiép
hoic dia diém s¢ hiru kién thirc nhu vay dang c6 loi thé hon nhitng ngudi khéc.

Mot s6 sang kién chinh sach da duoc trién khai dé hd trg d6i moi hop tac. Mot
vi du 13 Lo trinh O-t6 HTSM Ha Lan 2018-2025, dugc phat trién véi su hop tac
gifra cac nganh cong nghiép, vién nghién ctru va chinh phu. Lo trinh xac dinh nhu
cau cong nghiép trung han va dit vu tién nghién ctru va d6i méi trong céac linh virc
di chuyén xanh va thong minh (vi du: 14i xe tw dong va co6 hd tro, két ndi, dich vu di
chuyén théng minh). N6 nhan manh tim quan trong cta hop tac lién nganh (vi du:
v6i cac linh vuc quang tir, chit ban dan, vat liéu cong nghé cao) va hop tac véi cac
dbi tac qudc té. Cac chién luge twong tu di dugc ap dung boi nhiéu chwong trinh va
uuU tién nghién cuu khac ctia chau Au, nhu cac chién luvgc cia Hoi déng tu van
nghién ctru giao thong dudng bd chau Au (ERTRAC), Hoi dong NC&PT 6 t6 chau
Au (EUCAR), Nén tang chau Au vé tich hop hé théng thong minh (EPoSS), va
Hiép hoi d6i tac nghién ctru 6 t6 chau Au.

4.5. Toi wu héa hidu qud nghién citu cong

Cung v6i mirc ma cac cong nghé k¥ thuat sd hira hen sé& ting hiéu qua ciia cic
hoat dong d6i méi, chiing cling mo ra kha ning ting hiéu qua nghién ctru theo nhiéu
cach khac nhau. Tiém niang dugc cht y nhat, mot tiém ning ap dung trén tat ca cac
nganh gém ca nhan vin, bao gém khai thac dit liéu va k§ thuat hoc may dé hd trg
qua trinh nghién ctru. Cac hudng khac bao gém su tham gia ciia nhitng nguoi khong
phai 12 chuyén gia trong qua trinh nghién ctru (khoa hoc nhan déan), bao gdom ca tro
choi thir thach nghién ciru: thu hit dam dong nghiép du dé thir cac két hop khac
nhau (vi du: trd choi ndi tiéng ciia Fold Foldit, bao gdm du doan cau trac cia
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protein). Cac nha nghién ctu tir cac hoc vién dang ngay cang ap dung cac phuong
phap mai nay, duogce kich hoat bai Internet va cac cong nghé thong tin khac.

Cac phuong thirc chuan bi nghién ctru cong bao gdm bdn linh vyc sau:

1. B6i dudng lién nganh (dic biét 1a két hop khoa hoc may tinh véi cac nganh
truyén théng cu thé). Chrflng han, nhiéu truong dai hoc hién cung cép béng dai hoc
lién nganh véi mot thanh phﬁn k¥ thuat ) (vi du: b'fmg dai hoc MIT vé khoa hoc
may tinh va sinh hoc, va vé khoa hoc may tinh, kinh té va khoa hoc dix ligu).

2. Cung cip cac hoat dong dao tao va xdy dung niang luc cu thé cho cac nha
khoa hoc dé thanh thao cac cong cu k¥ thuat sb (quan 1y dir liéu, mé phong, hoc sau,
...), dé ngay ca khi mot nha khoa hoc cu thé khong ap dung cac cong cu k¥ thuat sd
cho minh, thi ho van c6 thé cong tac voi thanh vién nhom dang ap dung cac cong cu
nhu vay. Tang cuong ky ning k¥ thuat sé cua cic nha nghién ciru 12 mot trong
nhitng muc tiéu chinh cta chién lugc s6 héa cho nganh gido duc dai hoc ¢ Na Uy
(2017-21).

3. Phét trién cac cong cu va co so ha tang ki thuat sé c6 thé 13 yéu t6 quyét
dinh cho nghién ciru va doi hoi phai dau tu moi (vi du: nén tang dé chia sé dir liéu,
Co sO siéu may tinh cho Al ...). M6t vi du 1a chuong trinh Co s& ha tﬁng dién toan
hiéu ning cao (HPCI) tai Nhat Ban, bao gom khoan dau tu hang nam hon 120 triéu
USD dé xdy dung co so ha ting dién toan hiéu ning cao c6 thé truy cip vao céc
truong dai hoc va trung tim nghién ctru céng cho cac muc dich NC&PT trong nhiéu
linh vuc.

4. Xay dung cac moi quan hé dbi tac va tao ra cac "khong gian" cho cling sang
tao voi khu vuc cong nghiép dé vach ra tién bo cong nghiép trong cic cong nghé sb
tién tién cho nhitng img dung cta chung dé nghién ctru, va cac ning luc trong cong
nghiép va khoa hoc, dua viéc chuyén giao tri thirc vao cong nghiép va nguoc lai.

4.6. Gido duc va dao tgo: Tdc dong tdi véi cac co quan déi mdi

R rang viée chuan bi cho cic ca nhin dé chuyén d6i k¥ thuat sé 1a diéu can
thiét, dé tang doi ngii lao dong lanh nghé va ting kha ning tham gia cta ho. Mién
chinh sach rat quan trong ddi voi sy d6i méi nhung tat nhién 1a rong hon, cham dén
nhiéu khia canh khac.

Diéu quan trong 13 cic co quan ddi méi hop tac v6i nhitng co quan phu trach
chinh sach gido duc va thi truong lao dong, dé dam bao phat trién cac ky nang dac
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biét can thiét cho d6i méi k¥ thuat s6. Cac co quan doi méi c6 vai trd quan trong
trong viéc thong bao cho cac co quan chinh phu khac vé& nhu cau k¥ ning méi cia
nganh ma ho thiy ring phat sinh su thay doi cong nghé nhanh va rong. Thong
thuong, nganh céng nghiép yéu cau cac k¥ ning két hop, vi du, su doi méi trong
nganh cong nghiép 6 t6 ngay cang doi hoi kha nang manh mé vé cong nghé phan
mém va Al bén canh cac ning luc ¢t 151 truyén thdng trong ky thuit co khi va dién
tir. Mot vi du vé cach tiép can phdi hop 1a Sang kién qudc gia vé niang luc k¥ thuat
s6 2030 & B6 Pao Nha (INCoDe.2030), chang han nhim muc dich dap tmg ba
thach thirc chinh: khai quat hoa kién thirc k¥ thuat sé dé dam bao hoa nhap xi hoi;
kich thich viéc lam va chuyén moén héa trong céng nghé ky thuit sb; va ting cuong
san xudt kién thirc méi trong linh vuc k¥ thuat sé (FCT, 2018)

Déi voi cac co quan d6i méi, didu quan trong 13 phai hd tro dao tao va gido
duc cac k¥ nang quan 1y trong cac cong ty c6 kha niang d6i mdi. Tam quan trong
ctia k¥ nang quan ly dbi voi hiéu suat cong ty di dugc chung thuc. Piéu nay tham
chi con quan trong hon trong bdi canh thay d6i cong nghé dot pha.

Céc chinh sach d6i mai ciing c6 thé tao co hoi cho cac ca nhan tham gia vao
céc hoat dong doi méi sang tao. Mot sé nhom theo truyén thong it tham gia cac hoat
dong nghién ctru va ddi moi sang tao (vi du: phu nit, dan toc thiéu sb, cu dan & cac
khu vire thiéu thén). Véi chuyén doi k¥ thuat s, can c6 cac k¥ nang va kién thire da
dang, va khai théc tiém ning ciia cac nhém nay s& cang quan trong hon. Cac cong
cu chinh sach dé giai quyét cac thach thirc bao gom xa hoi bao gdm nhiing cong cu
nham xay dung niang luc (vi du: gido duc khai nghiép); giai quyét van dé phan biét
ddi xtr va khudén mau (vi du: cac hoat dong nang cao nhan thirc, mé hinh vai tro va
c4c chuong trinh ¢b van); va giai quyét cac rao can ddi véi tinh than kinh doanh cua
cac nhom yéu thé (vi du: tao diéu kién tiép can tai chinh théng qua tin dung nho
hodc tai trg von, cung cép hd trg phat trién kinh doanh phu hop va thuc déy viéc
dua vao mang ludi kinh doanh va nghién ctru cua ho, vi du nhu thong qua viéc cung
cap chung tir d6i méi).

4.7. Nhitng thach thirc méi d6i véi hoach dinh chinh sich déi méi

Bt c&c chinh sdch quéc gia trong boi canh thi truong toan cau

Tinh tr6i chay 1am cho dit liéu pho bién & moi thuc thé bat ké khoang cach va
bién gidi qubc gia. Do d6 d6i méi k¥ thuat s mang tinh toan cau trong tim véi va
tac dong tiém nang. C6 nhiing loi ich quan trong ctia ngudi tidu ding / nha san xuat
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khi phuc vu thi trudng toan cau, voi cac nén kinh té quy mé va loi ich mang tir cac
dd1i méi k¥ thut sb vuot ra khoi bién giéi qudc gia, bao gdm chi phi don vi thap
hon dé phuc vu thi trudng 16n hon (qubc té).

Piéu d6 dit ra thach thic cho cic nha hoach dinh chinh sach qubc gia: Lam
thé nao ho co6 thé dam bao rang cong dan ciia ho (va ngudi ndp thué) duoc hudng
loi tir cac chinh sach quéc gia va hau hét cac loi ich (vi du: thu nhap duoc tao ra,
tang nang suit hodc tao viée lam) khong bi 10 ri ra nudc ngoai? Cau hoi da duoc dat
ra trong qua kht, trong bdi canh tai trg nghién ciru co ban va cac bién phap hd tro
NC&PT cho doanh nghiép, vé viéc liéu céc loi ich qubc gia (cong viée, kién thuc,
doanh thu, thué, ...) c¢6 thé chay sang cac nudc khac hay khong. Céac trudong hop
khéi nghiép thanh cong duge huong loi tur sy hd trg ctia chinh phu sau d6 duogc cac
cong ty da qudc gia nudc ngoai mua lai da dit ra cau hoi vé vi tri cia céac loi ich
phat sinh tir cac cong ty khoi nghiép nay. Pong thoi, ¢o nhitng cau hoi vé viéc chia
sé loi ich duoc tao ra khi khai thac dir liéu quéc gia (vi dy: tir hé thong y té cong
cong) véi cac cong ty da qudc gia nuwdc ngoai. Hién than cua gi tri trong tai san vo
hinh (tai san tri tu¢), dic tinh v6 hinh cua cac san pham k¥ thuat s6 dugc giao dich
qua bién gidi va su phé bién cta thanh toan dién tr déu tao diéu kién thuan loi cho
viéc luu thong doanh thu, c6 thé dan dén cac thién duong thué. Chinh phu sé& giai
quyét van dé lanh thd nhu thé nao s& c6 anh huong manh mé& dén hiéu qua cua cac
chinh séch, ciing nhu ddi véi tinh hop phap cua chung. Cac giai phap hop tac sé 1a
can thiét cho phép chia sé giira cac qudc gia vé loi ich phat sinh tir cac ludng dit lidu
va kién thuc qudc té lién quan dén chinh sach qudc gia.

Suw tham gia cua cong chung

Viéc chuyén d6i ki thuat s6 da thu hut nhiéu su cht ¥ trén bao chi va véi cong
ching - doi khi c6 quan diém tiéu cuc. Piéu ndy gy ra su khong tin tuong vao mot
cong nghé méi da xay ra trude do, vi du véi cac sinh vat bién d6i gen va voi cong
ngh¢ nano. Do do, diéu quan trong la tat ca cac chu thé, dic biét 1a chinh pht, tham
gia v6i tit ca cac bén lién quan, cho thy cac khia canh c6 loi cta cac cong nghé
nay va giai quyét cic moi quan tim (vi du: quyén riéng tu). Nguy co cua viéc khdng
¢6 su tham gia ctia cong dong 13 vao mdt lic ndo d6 trong tuong lai s& phai d6i mat
v6i mot phan tng dit doi dang ké, voi nhitng tac dong tiéu cuc tiém tang ddi voi su
phat trién va trién khai cac cong nghé nay.
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Pdm bdo sw tiép cdn cia chinh phii véi cdc ky nang va dir liéu

Mot sb thach thire phat sinh, dang chu ¥ 14 trong linh vuc Al duoc dau tu dang
ké (khoang 40 ty USD trong nam 2016 trén toan thé gidi va nhiéu hon nira theo mot
s6 woc tinh), chii yéu duoc thuc hién bai doanh nghiép. Muc luong cho cac chuyén
gia vé Al rat cao dén ndi chinh phu va gi6i han 1am khong thé chi tra cho ho. Cac
nha khoa hoc cép cao lam viéc vdi cac doanh nghiép, gitr lién két véi cac hoc vién
chu yéu dé truy cap va tuyén dung sinh vién. Ngay ca nghién ctru co ban vé Al hién
tai phan 16n duoc thyc hién bdi cac doanh nghiép, nhu di luu y trong cac bai bao
duoc cong b trén cac tap chi khoa hoc uy tin, nhu Nature va Science. Mic du tai
trg cta chinh phu di hd tro nghién ctru Al trong nhiéu thap ky va 1a goc ré cia
nhimng thanh cong gan day, nhung viéc tai trg hién nay chil yéu duoc thuc hién boi
cac doanh nghiép vi chinh phui kho ¢6 thé chi tra cho cac chi phi 16n cho nghién ctru
Vva giir chan cic nha nghién ctru hang dau. Thuc té 12 cac doanh nghiép dang hoat
dong trong linh vuc nay chic chan 1a tich cuc, nhung vi tri suy yéu cua chinh phi
dit ra nhimg van dé quan trong. Ai s& tai tro cho nghién ctru co ban can thiét dé duy
tri tién bd trong linh vuc ndy, vi han ché ctia cac doanh nghiép trong viéc sin sang
tao ra su lan toa cling phuc vu dbi thu canh tranh cta ho? Lam thé nao chinh phu cé
thé thiét ké va giam sat viéc thuc hién cac nguyén tic xa hoi (lién quan dén dao duc,
trach nhiém, ...) néu khong thé thué cac chuyén gia cap cao?

Su lo ngai vé& viéc chinh phu tiép can cac k¥ ning c6 thé mé rong ra ngoai
pham vi nghién ctru. Khong chi phat trién cac ung dung cu thé vi loi ich céng, ma
ca viéc thiét ké cac quy dinh va chinh sach cling doi hoi sy hiéu biét sau sic vé cac
cong nghé dang bi de doa. Mdi quan tAm ciing c6 thé md rong ra ngoai kha ning
tiép can cac k¥ ning va bao gdm quyén truy cap vao hé thdng dir liéu va thong tin.
Mot phan 16n dir liéu lién quan dén cac chinh sach doi méi nam trong tay tu nhan va
co s ha tang thu thap dit liéu ngay cang dua trén Internet va duoc kiém soat boi cac
doanh nghiép. Pay la trudng hop vi du véi co so dit liéu cua cac 4n pham khoa hoc,
duoc st dung dé bién dich cac chi sb dua vao cac quy trinh chinh sach va giam sét.
Riii ro, néu kién thirc nhu vay khong thé dugce huy dong, 1a chinh pha cé thé khong
giit dugc vai tro ciia minh, hodc cé thé thiét ké cac quy tic va chinh sach khong phu
hop.

Diéu quan trong 1a chinh phu phai giit kha ning hanh dong va hanh dong mot
cach doc 1ap. Vi thé, can phai dam bao rang c6 du lao dong c6 k¥ nang cao vé cong
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nghé sb, dic biét 1a Al, sao cho lwong cua nhitng lao dong nay van phu hop véi khu
vuc cong. Chinh phu cling can xem xét cac cach thiét thue dé dam bao quyén truy
cap vao dir liéu can thiét cho quy dinh va hoach dinh chinh sach.

Mot so chién lwge khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao nham dat
dwgec chuyén doi so

e Chién lirgc cong nghé cao méi ciia Puc dit ra cic wu tién cho nghién ciru va
d6i méi sang tao, liét ké kinh té va xa hoi k¥ thuat sd, 1a wu tién hang dau cta né.
Chién luoc cong nghé cao hd tro viée khoa hoc va nganh cong nghiép trién khai
cong nghiép 4.0. N6 xem xét sy phat trién va tich hop thanh céng cta cic cong
nghé k¥ thuat so trong linh vyc ung dung cong nghiép 1a chia khoa cho dat nudc
canh tranh trong tuong lai. N¢ ciing hd trg cac dich vy thong minh, ung dung dit
liéu 16n (dac biét tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho), dién toan dam may,
mang k¥ thuat sb, khoa hoc k¥ thuat s0, giao duc k¥y thuat s6 va moi truong k¥ thuat
50.

e Chién lwoc doi méi sing tao va nghién ciu va phat trién 2014-20 cua
Estonia, "Estonia dwa trén tri thire”, nham muc dich ting cudng do tri thirc va canh
tranh ctia nén kinh té. N6 x&c dinh cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT)
(vi du: str dung chiing trong cong nghiép, an ninh mang va phat trién phan mém) la
mot trong ba linh vyc wu tién chinh dé du tu vao nghién ctru, phat trién va doi méi
sang tao. Hai linh vuc uu tién khéc 1a hi¢u qua tai nguyén, cong nghé va dich vu y
té.

« France Europe 2020: Chwong trinh nghi sw chién lwoc cho nghién ciru,
chuyén giao cong nghé va doi méi sang tao dit nghién cliru vao trung tim cta cic
vu tién chinh sach ctia Phap. N6 xem nghién ctru (bao gdm nghién ciru co ban) la
chia khoa dé giai quyét cac thach thiic chinh vé khoa hoc, cong nghé, kinh té va xa
hoi, va thiic ddy kha niang canh tranh. Céc wu tién ciia France Europe 2020 bao gom
ting cudng nghién ctru cac cong nghé dot pha va dau tu vao dao tao va co sé ha
tang k¥ thuat so.

« Chién lwpc chuyén mén héa thong minh cua Slovenia bao gdm Cong nghiép
4.0 1a mot trong ba linh vuc uwu tién chinh cho hanh déng. N6 nhin manh sy cin
thiét phai t6i uvu hoa va sb hoa cac quy trinh san xuat va ap dung mot loat cac cong
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nghé cho phép (vi du: robot, cong nghé€ nano va cong ngh¢ san xudt hién dai cho vt
li¢u) cho cac linh vyc uu tién cy thé (vi du: céc toa nha thong minh, nén kinh té tuan
hoan va di dong).

« Chién lwgc doi méi sang tao mé ciia Ao 13 phan tng ctia quéc gia véi nhitng
thach thic cta chuyén d6i va toan cau hoa k§y thuat s6. Muc tiéu chinh ctia n6 12 tao
ra, md rong va phat trién hon nira hé théng d6i méi nham ting cuong hiéu qua va
dinh huéng dau ra, va cai thién kha ning d6i méi cua cac dién vién k¥ thuat sb.
Chién luoc Poi méi sang tao md xdy dung 14 bién phap xung quanh 3 linh vuc
hanh dong: 1) phat trién van hda d6i méi mé va day cac k§ ning d6i méi mé trong
tat ca cac nhom tudi; 2) tao ra cac mang ludi va quan hé doi tac d6i méi mo khong
ddng nhat giira cac nganh, cac nganh va td chirc cong nghiép; va 3) huy dong cac
ngudn lyc va tao ra cac diéu kién khung phu hop cho d6i méi mé.

« Ké hoach co ban vé khoa hoc va cong nghé thir nam cua Nhat Ban nhéan
manh tim quan trong cua viéc dat duoc "Xa hoi 5.0", cling dugc dinh nghia 1a mot
"xa hoi siéu thong minh". Cubi cung, né dat su phat trién caia CNTT-TT tién tién va
loT 1& vu tién chinh sach khoa hoc va cong nghé hang dau. Ké hoach co ban ciing
khuyén khich phat trién hon nita AI, dong thoi giam thiéu rii ro va han ché viéc ra
quyét dinh ty dong.
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5. KET LUAN

Sb héa dang thay doi nhiéu co ché kinh té thiic day sy ddi méi sang tao, phan
anh tinh luyu loat hién tai cua dit liu. Cac chinh sach d6i méi nén thich tmg bang
cach thay doi muc tiéu va phuong thirc van hanh. Trén thuc té, mot sé qudc gia da
bét dau thich nghi va thir nghiém.

Khi dit liéu d3 tré thanh ddu vao chinh cho d6i méi sang tao, cac chinh sach
anh huong dén quyén truy cap dir liéu da tro thanh mot thanh phan thiét yéu cia
hon hop chinh sach ddi mai (kha nang tuong tac, s& hiru tri tug, ...). Vi su hop tac
nhiéu hon trong ddi méi, thuong c6 ¥ nghia hon ddi véi cac chinh sach tng ho hé
sinh thai hon 1a cac cong ty riéng 1¢. Dich vu héa yéu cdu mo rong cac chinh sach
hd trg NC&PT - d6i méi dich vu thudng khong dua trén NC&PT. Cac chinh sach
cling can cho phép khai nghiép, tao diéu kién cho thoi dai k¥ thuat sd co thé lién
quan dén tat ca cac cong ty, khu vuc va ca nhan.

Can diéu chinh khi viéc phan phéi sai 1éch hoat dong va phan thudng trong khi
duy tri cac khuyén khich thi truong dé doi méi khong phai 13 mot sy danh doi méi,
ma nd ndi bat hon véi chuyén doi ky thudt sé va co thé can duoc giai quyét theo
nhitng cach méi. Cac chinh sach can trd nén linh hoat hon va phan g nhanh hon
v6i nhitng thay d6i nhanh chong, vi nhiéu phat trién méi dang thay doi va doi hoi
phai theo ddi thém va diéu chinh nhanh. Cac cong nghé k§y thuat sd c6 thé tao diéu
kién cho viéc thiét ké, thuc hién, giam sat va danh giad cac chinh sach thong qua viéc
st dung co so dir liéu, phan tich dir liéu, giam sat thoi gian thue, ...

Mot cau hoi 16n cho tuong lai 1a li¢u Al c6 khac biét voi cac cong ngh¢ ky
thuat s6 khac trong ¥ nghia ctia né hay khong. Dbi voi cac chinh sach, Al s& danh
dau mot giai doan xa hon trong quy trinh s6 hoa, cho phép sé hoa cac nhiém vu ma
cho dén nay 1a "dic quyén" ciia con ngudi (phén tich du doan, chan doan y té, 1ai
Xe, ...). Trén thyc té, tit ca cac thach thic duoc xac dinh ¢ day ciing ap dung cho Al
va hau hét chung déu duoc ting 1én. Véi Al khong chi 1a dit liéu ma con 1a kién
thirc tré nén troi chay. Nhin chung, cac chinh sach d6i méi dang & ngé ba duong, va
can nhiéu thir nghiém hon dé xac dinh cac cach t6t nhat dé diéu chinh ching trong
bbi canh méi nay.

Bién tip: Nguyén Manh Quan
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